1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant
superior

Universitatea Babeg-Bolyai

1.2 Facultatea

Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Pedagogie si Didactica Aplicata

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Pedagogia invatdmantului primar si prescolar

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul conflictelor scolare (optional pachet 5.1.)

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Szabo Thalmeiner Noemi

2.4 Anul de studiu‘ 3 |2.5 Semestrul ‘ 5 ‘2.6. Tipul de evaluare‘ C ‘2.7 Regimul disciplineil DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 2 Din care: 3.2 curs | - 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 70 Din care: 3.5 curs | - 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 3
Examinari 3
Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 42

3.8 Total ore pe semestru 70

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald de curs dotata cu mobilier mobil, cu flipchart, calculator (sau
laptop), videoproiector, instrumente folosite Tn cadrul seminariilor:
diferite obiecte, coli A4, A3, A1, marchere, fise, culegere de situatii
conflictuale, etc.




6. Competentele specifice acumulate

e (4 Abordarea manageriald a grupului de prescolari / scolari mici, a procesului de
invatamant si a activitatil

e (5 Consilierea, orientarea si asistarea psiho-pedagogica a diverselor categorii de persoane /
grupuri educationale (prescolari/ scolari mici/elevi, familii, profesori, angajati etc.)or de
invatare/integrare sociald specifice varstei grupului tinta

® (6 Autoevaluarea si ameliorarea continud a practicilor profesionale si a evolutiei 1n cariera.

Competente profesionale

e CT1 Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe
optiuni valorice explicite, specifice specialistului in stiintele educatiei

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Cunoasterea cauzelor situatiilor conflictuale aparute la gradinita si la
disciplinei scoala.
e Insusirea strategiilor eficiente de mediere a conflictelor.
7.2 Obiectivele specifice ® Cunoasterea notiunii de conflict si a tipurilor de conflict.
® Prezentarea si congtientizarea cauzelor si sentimentelor ce stau la baza
conflictelor.
¢ Formarea si dezvoltarea tehnicilor, care pot fi folosite 1n situatii de
conflict.
e Constientizarea efectelor pozitive si negative a diferitelor strategii de
rezolvare a conflictelor.
e Analiza situatiilor de conflict.
® Aplicarea in practicd a strategiei medierii conflictelor.

8. Continuturi

8.1 Curs | Metode de predare | Observatii
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Regulile grupei. Notiunea conflictului. Conversatia, prezentarea, | Se propune tinerea
dezbaterea, explicatia, seminariilor in forma
jocul, munca pe grupe, de training.
brainstorming. Organizarea se va
2. Strategii de rezolvare a conflictelor (modelul Conversatia, prezentarea, | face in mai multe
Thomas-Kilmann). dezbaterea, explicatia, sesiuni comasate.

jocul, munca pe grupe,
brainstorming, fise de
lucru — munca individuala.

3. Al cui este problema? Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,




brainstorming.

4. Barajele comunicarii.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming, munca
individuala.

5. Ascultarea activa.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

6. Stiluri de comunicare in situatii problematice.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

7. Trasaturile verbale si nonverbale ale
comportamentului asertiv.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

8. Raspuns la scrisuri ce cer ajutor.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

9. Analiza conflictelor: cauzele, necesitétile,
semntimentele.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

10. Procesul rezolvarii conflictelor.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

11. Capacitati si aptitudini care ajuta la rezolvarea
conflictelor.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

12. Cunoasterea de sine si a celuilalt. Prejudecitile.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

13. Comunicarea si cooperarea.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.

14. Rezolvarea situatiilor problematice.

Conversatia, prezentarea,
dezbaterea, explicatia,
jocul, munca pe grupe,
brainstorming.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul si modul de prelucrare a disciplinei este Tn concordanta cu conceptia invatarii
constructiviste, care indicd participarea activd a studentilor in procesul de Tnvatare si cu pretinderile
societatii contemporane de a avea cadre didactice bine pregétite din punct de vedere profesional, care
rezolva situatiile problematice u mult profesionalism, care stiu sd comunice eficient cu agentii
implicati in educarea copiilor. Disciplina optionald parcurge 24 de ore, in cadrul cdrora se dezvolta si
personalitatea studentilor, pe langd cunostintele dobandite vom dezvolta capacitatea de comunicare,
de cooperare, de rezolvare a conflictelor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald

10.4 Curs

10.5 Seminar/laborator Analiza a 10 situatii de Sussinerea portofoliului 70%
conflict din culegerea de
texte si rezolvarea a 10
situatii problematice.
Analiza se face dupa un
model dat, modul de
abordare a conflictelor
trebuie sd excluda orice
forma de agresiune.
Realizarea unui afis legat
de continutul disciplinei.

Participa activ la Prezenta la seminarii 30%
seminarii, dd dovada de
respect fatad de ceilalti,
comunicd adecvat situatiei,
este deschis fata de




continutul activitatilor

intreprinse.

10.6  Standard minim de performanta

e Participarea macar la 80% din ore.

® Analizeaza corect situatiile de conflict urmarind modelul dat.

¢ Propune solutionarea situatiilor de conflict tindnd cont de cauzele care au determinat conflictul si de

necesitatile personajelor.

e Afisul este estetic, prezintd esenta notiunii alese.
Data Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar | Semnatura titularului de
completarii curs practic
2012-09-24. Dr. Szab6-Thalmeiner Noémi

Data avizarii in departament

Semnatura Directorului de Departament

2012-10-1.

Dr. Demény Piroska

Data avizarii la Decanat

Semnatura Prodecanului responsabil

Stampila facultatii




