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Rezultatele evaluarii prestatiei didactice la nivelul
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
Dimensiunea ,, calitatea evaluarii” / ,,evaluarea cunostintelor”

sinteza pentru perioada 2020-2025

Documentul a fost intocmit pe baza rapoartelor publice UBB privind evaluarea prestatiei
didactice de catre studenti, evaluarea cadrelor didactice de catre conducere si evaluare intercolegiala
la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE).

Sinteza a fost realizata prin consultarea rapoartelor UBB pentru anii universitari 2020/2021,
2021/2022, 2022/2023, sintezelor UBB pentru 2023/2024 semestrele I si II, raportul UBB pentru
2024/2025 semestrul I si raportul FPSE pentru semestrul 11 2024/2025.

1. Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti

»Calitatea evaluarii” este tratatd ca dimensiune a procesului de evaluare a studentilor:
claritatea criteriilor, adecvarea sarcinilor, relatia dintre obiectivele disciplinei si metodele de
evaluare, precum si, pentru ID-IFR, indicatorul explicit ,,Evaluarea cunostintelor”.

Rapoartele UBB nu pastreaza pe toata perioada aceeasi structurd de raportare. Pentru anii
2020/2021 s12021/2022 exista tabele dedicate ,,calitatii evaludrii” pentru invatamantul cu frecventa.
Pentru rapoartele 2022/2023-2024/2025, dimensiunea comparabild apare in special in tabelele ID-
IFR sub denumirea ,,Evaluarea cunostintelor”; pentru invatamantul cu frecventd sunt publicate
preponderent medii generale pe cursuri/seminare si pe limbi de studiu. Din acest motiv, documentul
separd datele IF de datele ID-IFR si marcheazd explicit acolo unde indicatorul nu este raportat in
aceeasi forma.

1.2. Rezultate privind evaluarea prestatiei didactice a cadrelor didactice de citre
studentii de la IF

Pentru programele de studii de la invatdmant cu frecventa rezultatele prestatiei didactice de

la nivelul FPSE sunt centralizate in tabelul 1.2.
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Tabel 1.2. Sinteza a rezultatelor privind evaluarea prestatiei didactice a cadrelor didid*ie e Bt
studentii de la IF in perioada 2020-2025

An universitar /| Cursuri Cursuri Seminare /lucrari | Seminare / lucrari
semestru licenta* master* practice licenta* | practice master*
2020/2021, sem. | 4,25 457 4,46 4,68
2020/2021, sem. Il | 4,37 4,47 4,56 4,67
2021/2022, sem. | 417 4,37 4,40 453
2021/2022, sem. |1l | 4,44 4,45 4,66 4,65
2022/2023, sem. | 4,29 4,57 4,42 4,63
2022/2023, sem. Il | 4,26 4,32 4,42 4,18
RO 4,20;
MA 3,19; RO 4,43: MA 4,22;
2023/2024, sem. 1| o Jlgat | — GE485:EN442 |
EN 4,42
2023/2024, sem. | — 523 419, MA — RO 4,45; MA 4,37
RO 4,06;
MA  4,06; RO 4,52; MA 4,11;
2023/2024, sem. 11| =o' f gt | — GE4,85:EN4,28 |
EN 4,21
2023/2024, sem. Il | — ??1 419, MA — RO 4,26; MA 3,70
RO 4,35: . .
2024/2025, sem. | MA 4,13; | — ES 32; MA 4.28; —
EN 4,16 '
2024/2025, sem. | — ?80 432, MA — RO 4,43; MA 3,65
2024/2025, sem. Il | 4,27 4,35 451 455
RO 4,00;
MA 4,39: RO 4,42: MA 4,53;
2024/2025, sem. Il GE 300 | EN 4.79 —
EN 4,62
RO 4,35, MA RO 4,63; MA 4,40;
2024/2025, sem. Il | — 4,39 GE 4,50 — GE 3.33

* RO- linia romand, MA- linia maghiara, GE- linia germand, EN- linia engleza

Valorile arata un nivel ridicat si stabil al perceptiei studentilor asupra calitatii evaluarii la
FPSE. Media se mentine in zona 4,17-4,68, cu valori mai mari, in general, la seminare/lucrari
practice si la nivel master. Aceasta indicd o bund clarificare a cerintelor de evaluare si o relatie relativ

coerenta intre activitdtile didactice si verificarea achizitiilor studentilor.
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1.3. Rezultate privind evaluarea prestatiei didactice a cadrelor didactite Pehe"¢dtte
studentii de la ID-IFR
Pentru programele de studii de la invatamant cu frecventa redusa si invatamant la distanta
rezultatele prestatiei didactice de la nivelul FPSE sunt centralizate in tabelul 1.3.

Tabel 1.3. Sinteza a rezultatelor privind evaluarea prestatiei didactice a cadrelor didactice de catre

studentii de la ID-1FR n perioada 2020-2025

. . . . Conversie

An universitar / semestru Licenta Master profesionali (CP)
2020/2021, sem. | 4,48 4,76 4,76
2020/2021, sem. 11 4,76 4,91 4,21
2021/2022, sem. | 451 4,88 4,89
2021/2022, sem. Il 4,62 4,91 4,39
2022/2023, sem. 11 4,49 5,00 4,80
2023/2024, sem. | 4,56 4,92 4,97
2023/2024, sem. 11 4,60 5,00 4,92
2024/2025, sem. | 4,60 4,73 4,93
2024/2025, sem. Il — — —

Pe componenta ID-IFR, indicatorul ,,Evaluarea cunostintelor” are valori constante si foarte
ridicate pe intreaga perioada analizata. In 2020/2021 si 2021/2022, punctajele FPSE pentru evaluarea
cunostintelor se situeazd, in general, intre 4,48 si 4,91, cu valori foarte bune la master si conversie
profesionald; in 2022/2023-2024/2025, valorile raman frecvent in zona 4,6-5,0, in functie de nivel
si semestru. Acest lucru sugereaza ca studentii percep evaluarea drept clara, adecvata si corelata cu
cerintele disciplinelor.

1.4.  Volumul evaluérilor si rata de raspuns la FPSE

Pentru contextualizarea rezultatelor, au fost sintetizate si numarul de chestionare completate
de studenti (Tabel 1.4.). Ele arata ca FPSE este constant una dintre facultatile cu numar mare de
chestionare valide, desi rata de raspuns variaza intre semestre.

Tabel 1.4. Sinteza a numarului de chestionare completate de catre studentii FPSE in perioada 2020-

2025

Unitati Chestionare Cadre Rata de
An / semestru didactice valide EPSE didactice raspuns

evaluate evaluate FPSE
2020/2021, sem. | 599 7.557 186 —
2020/2021, sem. Il — 3.556 — 8,7%
2021/2022, sem. | 448 5.707 150 —
2021/2022, sem. 11 — 2.352 — —
2022/2023, sem. | 689 4.892 252 14,5%
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2022/2023, sem. I 446 1.651 209 5,5% “Www-psiedu.ubbelujro
2023/2024, sem. | 249 3.082 220 8,8%
2023/2024, sem. I 208 1.619 204 5,5%
2024/2025, sem. | 302 3.399 248 9,1%
2024/2025, sem. I 463 1.599 214 3,5%

2. Evaluarea activititii profesionale de citre conducere

Evaluarea de catre conducere reprezintd un mecanism institutional de monitorizare si
apreciere periodicd a activitdtii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor. La nivelul FPSE,
datele raportate pentru intervalele 2021-2024 si 2022-2025 indica mentinerea facultatii in zona
calificativelor ridicate, cu predominanta calificativelor Excelent si Foarte bine si cu absenta
calificativelor Nesatisfacator.

In Tabelele 2.1. si 2.2. sunt prezentate sinteze ale evaluirii de citre conducere.

Tabel 2.1. Sinteza evaluarii activitatii profesionale de cdatre conducere pe calificative in perioada
2021-2025

Nr.
Inter .
val PErso Me | Min | Max | Medi Abqterejva Excel i Bi Saitls Nesatisfa
ane . . . rianta rte fa- 9
rapor dia im im ana L ent . ne . cator
tat evalu raportata bine citor
ate
2021-
143 | 4,37 | 2,32 | 5,00 | 4,48 0,27 71 64 7 1 0
2024
2022-
2025 150 | 4,45 | 150 | 500 | 4,55 0,54 89 52 8 1 0

Tabel 2.2. Sinteza evaluarii activitatii profesionale de cdtre conducere pe dimensiuni si functii

didactice in perioada 2021-2025

Interval Dimensiune Profesor | Conferentiar Llelfz(:_;/:ief Asistent | Cercetitor
2021- .. . -

2024 D1 activitatea didactica 4,90 451 4,48 441 -

D2 activitatea
2021- stiintifica/creatie
2024 artisticd/performanta 4,92 4,28 4,16 3,62 417
sportiva

2021- .. e

2024 D3 activitatea civica 4,84 4,37 4,26 4,09 3,67
2022- . . o

2025 D1 activitatea didactica 4,95 4,67 4,56 4,56 -
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D2 activitatea www.psiedu.ubbclujlro
2022- stiintifica/creatie
2025 artisticd/performanta 4,96 4,29 4,14 3,95 4,30
sportiva
2022- .. C
2025 D3 activitatea civica 4,90 4,52 4,35 4,50 3,80

Datele de evaluare de catre conducere aratd o evolutie pozitiva a rezultatelor FPSE. Media
generala a crescut de la 4,37 in intervalul 2021-2024 la 4,45 in intervalul 2022-2025, in conditiile
cresterii numdrului de persoane evaluate de la 143 la 150. Distributia calificativelor confirma
consolidarea rezultatelor foarte bune: numarul calificativelor Excelent a crescut de la 71 la 89, iar
calificativele Nesatisfacator lipsesc in ambele intervale.

Pentru dimensiunea D1 - activitatea didactica, rezultatele de la evaluarea de catre conducere
sunt consistente: toate mediile raportate pe functii didactice se situeaza peste 4,40 in 2021-2024 si
peste 4,56 in 2022-2025. Aceasta evolutie este relevantd pentru calitatea prestatiei didactice,
deoarece evaluarea D1 include explicit rezultatele evaluarii prestatiei didactice de catre studenti din
AcademiclInfo, fisa postului, autoevaluarea, discutia obligatorie cu evaluatorii si, acolo unde este
cazul, criteriile suplimentare ale facultatii.

3. Evaluarea intercolegiala / interevaluarea

Evaluarea intercolegiala, denumita si interevaluare, oferda o perspectivi complementara
asupra calitatii activitdtii didactice si profesionale, prin aprecierea realizata intre colegi. La nivelul
FPSE, rezultatele raportate pentru perioada 2020-2025 indica mentinerea unor Valori ridicate ale
mediei generale, cuprinse intre 4,64 si 4,82.

In Tabelele 3.1. si 3.2. sunt prezentate sinteze ale evaluirii colegiale.

Tabel 3.1. Sinteza evaluarii activitatii profesionale de catre colegi pe dimensiuni in perioada 2021-
2025

. . - . Media generali D1 D2 D3
A WIADEE S L Planificat | Realizat FPSE didactica | cercetare/creatie | civica
2020-2021 38 37 4,82 n.r. n.r. n.r.
2021-2022 37 34 4,81 n.r. n.r. n.r.
2022-2023 43 42 4,78 4,95 4,64 4,74
2023-2024 47 47 4,64 4,71 454 4,67
2024-2025 43 42 4,69 4,72 4,67 4,69
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Tabel 3.2. Sinteza evaludrii activitdtii profesionale de cdtre colegi pe functii didactil®'fiPFeridadt™
2022-2025

An universitar Functie Planificat | Realizat Media
2022-2023 Profesor 2 2 5,00
2022-2023 Conferentiar 13 12 4,80
2022-2023 Lector/sef lucréri 23 23 4,79
2022-2023 Asistent 5 5 4,57
2023-2024 Profesor 7 7 5,00
2023-2024 Conferentiar 16 16 4.60
2023-2024 Lector/sef lucrari 21 21 4,73
2023-2024 Asistent 3 3 4,84
2024-2025 Profesor 5 6 4,99
2024-2025 Conferentiar 8 8 4,74
2024-2025 Lector/sef lucrari 22 21 4,75
2024-2025 Asistent 8 7 4,88

Evaluarea colegiala confirma, dintr-o perspectiva complementara, un nivel ridicat al calitatii
actului didactic la FPSE. Media generald s-a mentinut la valori foarte bune in toatd perioada
analizatd: 4,82 in 2020-2021, 4,81 in 2021-2022, 4,78 in 2022-2023, 4,64 in 2023-2024 si 4,69 in
2024-2025.

Dimensiunea D1 - didactica inregistreaza valori ridicate: 4,95 in 2022-2023, 4,71 in 2023-
2024 si 4,72 1n 2024-2025. Scaderea din 2023-2024 fata de 2022-2023 trebuie interpretata prudent,
deoarece numadrul si structura persoanelor evaluate diferd anual. Totusi, valorile rdman in zona
performantei foarte bune, iar in 2024-2025 se observa o usoara revenire a mediei generale si o
stabilizare a dimensiunii didactice.

4. Interpretare integrata a rezultatelor pentru FPSE

Rezultatele analizate pentru FPSE trebuie interpretate integrat, prin corelarea celor trei
mecanisme complementare de evaluare a calitatii prestatiei didactice: evaluarea de cétre studenti,
evaluarea activititii profesionale de catre conducere si evaluarea intercolegiald. Impreuna, aceste
mecanisme oferd o imagine mai completd asupra calitatii procesului educational, deoarece surprind
atat perceptia studentilor asupra predarii si evaludrii, cat si perspectiva manageriald si colegiald
asupra activitdtii didactice.

Datele din evaluarea de catre studenti indicd, in general, rezultate ridicate pentru dimensiunea
»calitatea evaluarii” / ,,evaluarea cunostintelor”. La nivelul FPSE, majoritatea mediilor raportate se

situeaza peste 4,4 pe scala 1-5, ceea ce sugereaza cd studentii percep criteriile, sarcinile si metodele

6
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de evaluare ca fiind, in ansamblu, clare, adecvate si corelate cu activititile de predat“spsiitviparel
Rezultatele sunt constant ridicate atat la nivel licenta, cat si la nivel master, iar in unele semestre
valorile obtinute la seminare si lucrdri practice sunt superioare celor raportate la cursuri, ceea ce
indica rolul important al activitatilor aplicative in clarificarea cerintelor de evaluare.

Evaluarea activitatii profesionale de cétre conducere confirma mentinerea FPSE in zona
calificativelor ridicate. Tn intervalul 2021-2024, media generald a fost de 4,37 pentru 143 de
persoane evaluate, iar in intervalul 2022-2025 media a crescut la 4,45 pentru 150 de persoane
evaluate. Distributia calificativelor arata predominanta calificativelor ,,Excelent” si ,,Foarte bine”,
fara calificative ,,Nesatisfacator” in cele doud intervale analizate. Pentru dimensiunea D1 —
activitatea didactica, mediile pe functii didactice se situeaza peste 4,40 in 2021-2024 si peste 4,56
n 20222025, ceea ce sustine concluzia privind calitatea ridicata a activitatii didactice.

Evaluarea intercolegiala ofera o perspectivd complementard si confirma acelasi profil
favorabil. Media generala FPSE s-a mentinut intre 4,64 si 4,82 in perioada 2020-2025. Pentru anii
in care rapoartele publice includ date pe dimensiuni, D1 — dimensiunea didactica — inregistreaza
valori ridicate: 4,95 in 20222023, 4,71 in 2023-2024 si 4,72 in 2024-2025. Scaderea mediei
generale in 2023-2024 fatd de 2022-2023 trebuie interpretatd cu prudentd, deoarece numarul si
structura persoanelor evaluate difera anual; totusi, valorile se mentin in zona performantei foarte
bune, iar in 20242025 se observa o usoara revenire a mediei generale.

Prin urmare, datele disponibile nu indicd semnale de risc sistemic la nivelul FPSE.
Dimpotriva, ele sustin concluzia unei calitdti ridicate si relativ stabile a prestatiei didactice si a
procesului de evaluare a studentilor. Totodata, variatiile dintre semestre, niveluri de studii, linii de
studiu si forme de invatamant justifica mentinerea unei monitorizari anuale detaliate, astfel incat
feedbackul colectat sa fie utilizat pentru reglarea continua a predarii, actualizarea resurselor
educationale si cresterea coerentei dintre obiectivele disciplinelor, activitatile didactice si metodele
de evaluare.

5. Concluzii privind impactul asupra calitatii educatiei

Analiza rezultatelor din ultimii cinci ani aratd ca mecanismele de evaluare utilizate la nivelul

UBB si1 aplicate la nivelul FPSE au un rol important in monitorizarea si Imbundtdtirea calitatii

educatiei. Datele obtinute prin evaluarea studentilor, evaluarea de catre conducere si interevaluarea
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colegiald permit identificarea aspectelor functionale ale procesului didactic, dar si 4"26HEGEste™
necesita ajustari la nivel de disciplind, program de studii, linie de studiu sau forma de invatamant.

Rezultatele ridicate la dimensiunea ,,calitatea evaluarii” / ,,evaluarea cunostintelor” indica
faptul ca, in general, studentii percep procesul de evaluare ca fiind clar, predictibil si adecvat
continuturilor predate. Aceasta constatare sustine continuarea practicilor de prezentare explicitd a
criteriilor de evaluare la inceputul semestrului, includerea acestora in fisa disciplinei si comunicarea
lor prin platformele educationale utilizate in facultate.

Rezultatele mai bune obtinute, in mai multe semestre, la seminare si lucrari practice arata
importanta activitatilor aplicative pentru Intelegerea cerintelor si pregatirea studentilor pentru
evaluare. Acest lucru confirmd necesitatea mentinerii unei coreldri clare intre cursuri, seminare,
teme, activitati practice si probele de evaluare.

Evaluarea de catre conducere si interevaluarea colegiald confirma, prin rezultate ridicate la
dimensiunea D1 — activitatea didactica, faptul ca perceptia pozitiva a studentilor este sustinuta si de
mecanismele interne de apreciere profesionala. Astfel, FPSE dispune de un cadru coerent de
triangulare a calitatii prestatieir didactice, in care datele obtinute din surse diferite pot fi utilizate
pentru fundamentarea deciziilor de imbunatatire.

6. Masuri recomandate la nivelul FPSE si al programelor de studii

Masurile propuse pornesc de la rezultatele ridicate obtinute de FPSE, dar si de la variatiile
observate intre semestre, niveluri de studii, linii de studiu, forme de invatamant si rate de raspuns.
Scopul acestora este consolidarea practicilor deja functionale, cresterea consistentei procesului de
evaluare intre discipline si utilizarea mai vizibild a feedbackului studentilor in managementul
calitatii.

Se recomanda mentinerea si actualizarea, pentru fiecare disciplina, a unor criterii clare de
evaluare, comunicate studentilor la inceputul semestrului si incluse in fisa disciplinei. Acolo unde
este cazul, criteriile pot fi completate cu rubrici de evaluare, exemple de cerinte, precizari privind
punctajele si explicatii privind relatia dintre obiectivele disciplinei si probele de evaluare.

La nivelul departamentelor, este utila analiza anuald a disciplinelor care inregistreaza medii

mai scazute, diferente mari intre curs si seminar sau rate reduse de raspuns. Aceastd analiza poate fi
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corelatd cu interevaluarea colegiald si cu evaluarea de citre conducere, astfel incat masuies setofeate©
sd nu se bazeze pe o singura sursa de date.

Pentru cresterea participarii studentilor la evaluare, se recomandd informarea recurenta a
acestora cu privire la importanta feedbackului, implicarea tutorilor de an s$i comunicarea unor
exemple concrete de masuri adoptate In urma evaludrilor anterioare. Aceasta abordare poate
consolida increderea studentilor 1n utilitatea procesului de evaluare si poate creste robustetea datelor
colectate.

In paralel, se recomandi continuarea monitorizirii semestriale a rezultatelor pe programe,
niveluri de studii, linii de studiu si forme de invatdmant. Aceastd monitorizare permite identificarea
diferentelor locale si transformarea feedbackului in interventii punctuale, orientate spre
imbunatatirea predarii, a resurselor educationale si a modului de evaluare a studentilor.
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UBB, Centrul Qualitas, Raport privind procesul de evaluare colegiald in anul universitar
2020/2021, decembrie 2022.

UBB, Centrul Qualitas, Raport privind procesul de evaluare colegiala in anul universitar
2021/2022.
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UBB, Centrul Qualitas, Raport privind procesul de evaluare colegiald in ant/l'iPiFderSbly
2022/2023, iulie 2023.

UBB, Centrul Qualitas, Raport privind procesul de evaluare colegiala in anul universitar
2023/2024, iulie 2024.

UBB, Centrul Qualitas, Raport privind procesul de evaluare colegiald in anul universitar
2024/2025, august 2025.

UBB, Centrul Qualitas, Evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de

catre colegi (interevaluarea).
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