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1. Premise si cadru institutional

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE) aplica integral politica, programul anual,
manualul si procedurile de asigurare a calitatii adoptate la nivelul Universitatii Babes-Bolyai. Tn acest cadru,
mecanismele de management al calitdtii sunt intelese ca un sistem integrat de planificare, implementare,
monitorizare, evaluare, raportare si follow-up, utilizat in mod consecvent la nivelul conducerii facultatii,
departamentelor, comisiilor permanente si al fiecarui program de studii.

Politica UBB, aprobatd prin Hotararea Senatului nr. 200/24.11.2025, plaseaza calitatea in centrul
tuturor activitatilor academice si stabileste ca directie majora dezvoltarea culturii calitatii la nivel institutional,
la nivelul structurilor componente si la nivel individual. Aceeasi politica prevede caracterul dinamic si flexibil
al programelor de studii, integrarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic, digitalizarea proceselor
operationale, incluziunea, egalitatea de sanse, dezvoltarea durabila si raportarea calitatii la rezultatele obtinute
de studenti si absolventi. [P1]

Programul de asigurare a calitatii UBB pentru anul universitar 2025-2026 include explicit elaborarea
si evaluarea anuald a programelor de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor, actualizarea componentei
CEAC, monitorizarea studentilor aflati in risc de abandon, evaluarea activitatii de predare de catre studenti,
analiza insertiei absolventilor, analiza continuturilor curriculare relevante pentru dezvoltarea durabila,
precum si pregitirea documentatiilor de evaluare internd pentru acreditare/mentinerea acreditarii programelor
si domeniilor de studii. [P2]

Manualul calitatii UBB descrie Sistemul de Management al Calitatii ca ansamblu de structuri
institutionale, documente-cadru si mecanisme/proceduri operationale dezvoltate continuu. In acest sistem,
prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii, CEAC-UBB, Centrul Qualitas, comisiile de evaluare si
asigurare a calitatii ale facultdtilor, Comisia pentru Curriculum si structurile de la nivelul facultatilor
actioneaza complementar pentru dezvoltarea culturii calitatii si pentru implementarea proceselor de evaluare,

asigurare si imbunatatire. [P3]

2. Principii de aplicare in FPSE si in programele facultaitii

Aplicarea procedurilor UBB 1n FPSE se face pe baza urmatoarelor principii operationale:

e Aplicare unitara: toate procedurile UBB relevante sunt transpuse in activitatea curentd a facultatii, a
departamentelor si a programelor de studii, fara derogari nejustificate.

e Respectarea specificului academic al FPSE: procedurile se aplica tinand cont de specificul domeniilor
psihologie, stiinte ale educatiei, psihopedagogie speciala si de structura programelor de licentd, masterat,

formare continua si doctorat, acolo unde este cazul.
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e Responsabilitate distribuita: conducerea facultitii, CEAC-FPSE, directorii de departamerit"#ejdtsabitiir
de programe, comisiile de curriculum, cadrele didactice, personalul administrativ si studentii contribuie
la calitate.

e Ciclu PDCA: actiunile de calitate parcurg etapele planificare - implementare - verificare - imbunatatire,
iar rezultatele evaluarilor sunt utilizate pentru decizii.

e Transparenta si trasabilitate: deciziile relevante sunt consemnate in documente, minute, rapoarte, baze de
date, hotarari si planuri de masuri.

e Orientare spre impact: fiecare actiune de calitate trebuie sd produca efecte identificabile asupra
curriculumului, predarii, evaludrii, parcursului studentilor, satisfactiei beneficiarilor si insertiei

absolventilor.

3. Arhitectura responsabilitatilor

Pentru aplicarea consecventa a managementului calitatii, FPSE utilizeaza o arhitecturd de

responsabilitati aliniata sistemului UBB:

Structura / rol Responsabilititi in Dovezi uzuale

managementul calitatii

Consiliul Facultatii si conducerea | Aproba Programul de asigurare a | Hotaréri, minute, planuri
FPSE calitatii la nivelul facultatii; | operationale, rapoarte anuale

aprobd planuri de masuri;
monitorizeazd  implementarea
procedurilor UBB; decide masuri
de imbunatitire curriculara,

administrativa si didactica.

CEAC-FPSE Coordoneaza evaluarea internd a | Raport CEAC, program anual
calitatii la nivelul facultatii; | AC, centralizatoare, recomandari
colecteazd si analizeaza date;
propune masuri de imbunatatire;
asigura corelarea cu CEAC-UBB

si Centrul Qualitas.

£

Departamente i directori  de | Aplica procedurile de | Rapoarte departamentale, fise de
departament monitorizare a activitatii | disciplind, minute de sedinta

didactice, cercetarii, incarcarii
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didactice, evaludrii  cadrelor

didactice si dezvoltarii

profesionale.

www.psiedu.ubbcluj

Responsabili/coordonatori de

programe

Monitorizeaza coerenta planului

de  invatamant, rezultatele
invatarii, evaluarea studentilor,
feedback-ul
compatibilitatea cu standardele

ARACIS.

beneficiarilor  si

Dosare REI, rapoarte de program,

planuri de masuri

Comisii de curriculum / comisii

de specialitate

Analizeaza planurile de
invatdmant, fisele disciplinelor,
corelarea  competentelor cu
rezultatele invatarii si cu nevoile

pietei muncii.

Avize, propuneri de modificare,

tabele de corelare

Studenti si reprezentanti | Participa la evaluarea predarii, | Chestionare, focus-grupuri,
studentesti ofera feedback privind | minute, participare Tn comisii
curriculumul si serviciile,
contribuie  la identificarea
problemelor si la validarea
masurilor de imbunatatire.
Secretariat si structuri | Sprijina  colectarea  datelor | Baze de date, situatii statistice,
administrative privind parcursul studentilor, | registre
promovabilitate, abandon,
mobilitati, finalizare studii si
documentatii de calitate.
Conducerea FPSE, directorii de | Aplica  evaluarea  cadrelor | Fise/rapoarte ~ de  evaluare,
departament si colegii evaluatori | didactice de catre conducere si | planificari, minute
evaluarea intercolegiald, potrivit | departamentale,  planuri  de

procedurilor UBB; formuleaza
recomandari i urmaresc masurile

de imbunatatire.

masuri, rapoarte FPSE.

ro
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Studentii, CEAC-FPSE, | Aplici si utilizeazd rezultatele | Chestionare, rapBargedu-ubpsgiiro
responsabilii  de programe si | procedurilor UBB de evaluare a | discipline/programe, minute
departamentele prestatiei  didactice de catre | CEAC/departamente, planuri de

studenti pentru IF si ID/FR; | masuri si rapoarte de follow-up.
formuleaza masuri de
imbunatatire la  nivel de
disciplina, program si

departament.

4. Mecanisme si proceduri aplicate consecvent

4.1. Programarea anuald a asigurarii calitatii

FPSE elaboreaza anual Programul de asigurare a calitatii al facultatii, in corelare cu Programul UBB.
Programul include obiective, actiuni, responsabilitati, termene, indicatori si rezultate asteptate. La finalul
anului universitar se realizeaza evaluarea gradului de indeplinire si se stabilesc actiuni de follow-up pentru
anul urmétor.
Dovezi documentare:
e Program AC FPSE
e raport de evaluare anuala
e plan de masuri
e minute CEAC/Consiliul Facultatii
Impact asupra calitatii educatiei:

Creste coerenta deciziilor si permite trecerea de la reactii punctuale la interventii planificate si
monitorizate.
4.2. Functionarea CEAC-FPSE si corelarea cu structurile UBB

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatii are rol de coordonare, monitorizare
si analizd a proceselor de calitate. Componenta comisiei se actualizeaza conform calendarului UBB, iar
activitatea este corelata cu Centrul Qualitas, CEAC-UBB si solicitarile institutionale.
Dovezi documentare:
e decizie/componenta CEAC
e rapoarte citre UBB

e centralizari de date
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e recomandiri formulate www.psiedu.ubbeluj.ro
Impact asupra calititii educatiei:

Asigura continuitate institutionala, trasabilitate si integrarea FPSE in sistemul unitar de calitate al
UBB.

4.3. Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti (IF, ID/FR)

La nivelul tuturor programelor FPSE, evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se aplica potrivit
procedurilor UBB distincte pentru formele de invatamant cu frecventa (IF), respectiv pentru invatamantul la
distanta si cu frecventa redusd (ID/FR). Pentru programele IF, studentii completeazd chestionare pentru
cursuri, seminare si lucrari practice prin aplicatiile institutionale, iar dupa incheierea perioadei de evaluare
datele sunt prelucrate automat si sunt generate figse/rapoarte la nivel institutional, la nivel de facultate si la
nivel individual. Pentru programele ID/FR, procedura urmareste specificul interactiunii in mediul virtual,
resursele pentru invatare si activitatea tutorilor/cadrelor didactice responsabile de discipline. [P6] [P7]

Rezultatele sunt utilizate de conducerea FPSE, directorii de departament, responsabilii de programe
si CEAC-FPSE pentru analiza calitatii predarii, pentru identificarea aspectelor care trebuie imbunatatite si
pentru monitorizarea consecventd a masurilor. Accesul la rezultate si utilizarea lor se realizeaza cu respectarea
regulilor UBB privind confidentialitatea, protectia datelor si caracterul constructiv al feedback-ului.

Dovezi documentare:

e numadr de chestionare completate, pe programe, ani de studiu, discipline si forme de invatamant

e numar de studenti evaluatori si rata de participare la evaluare

e rapoarte generate la nivel de disciplind/cadru didactic, departament, program, facultate si institutie

e analize CEAC-FPSE si analize in departamente privind itemii cu scoruri ridicate si scazute

e masuri de Tmbunatatire privind claritatea obiectivelor, metodele de predare, comunicarea, resursele de
invatare, feedback-ul si evaluarea studentilor

e pentru ID/FR: dovezi privind calitatea resurselor eLearning, interactiunea student-tutore si
functionalitatea suportului online

Impact asupra calitatii educatiei:

Permite ajustarea metodelor de predare, a claritatii cerintelor si criteriilor de evaluare, a comunicarii
cu studentii, a organizirii cursurilor/seminarelor/lucrarilor practice si a resurselor digitale. In programele
ID/FR, impactul se reflecta inclusiv in imbunétatirea materialelor eLearning, a interactiunii tutoriale si a

sprijinului acordat studentilor care Invata in regim flexibil.



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAT UNIVERSITAT
BABES-BOLYAL UNIVERSITY

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Str.Sindicatelor nr.7
Cluj-Napoca, RO-400029
Tel.: 0264-405337

Fax: 0264-590559

4.4. Evaluarea activititii profesionale a cadrelor didactice si cercetitoriloi e catre”

conducere

La nivelul FPSE, evaluarea activititii profesionale de catre conducere se aplica potrivit Procedurii
UBB PO-AC-15, modificata prin HS nr. 114/21.07.2025. Evaluarea este anuala, are ca perioada de referinta
ultimii trei ani universitari in care activitatea profesionala s-a derulat pe minimum 6 luni consecutive si are
n vedere trei dimensiuni: D1 - activitatea didacticad, D2 - activitatea stiintifica/creatia artistica/performanta
sportiva si D3 - activitatea civicd, pro UBB si societate. Procedura include autoevaluarea, analiza de catre
evaluator/evaluatori, discutia obligatorie cu persoana evaluatd, calificativul, avizarea, comunicarea
rezultatului, posibilitatea formularii de observatii si mecanismul de contestatie. [P4]

In FPSE, rezultatele evaludrii de catre conducere sunt corelate cu planurile individuale de cariera, cu
responsabilitatile didactice si institutionale, cu activitatile de mentorat/formare si cu nevoile specifice
programelor de studii. Astfel, procedura nu are doar rol administrativ, ci functioneaza ca mecanism de
ameliorare a predarii, cercetarii integrate in predare, tutoratului, coordondrii academice si implicarii in
dezvoltarea programelor.

Dovezi documentare:

e fise/rapoarte de evaluare de catre conducere, conform procedurii UBB

e centralizari la nivel de departament/facultate

e minute ale sedintelor de analizd departamentala

e planuri de masuri individuale, departamentale sau la nivel de program

e masuri de mentorat, formare, sprijin didactic sau redistribuire a responsabilitatilor
Impact asupra calitatii educatiei:

Contribuie la profesionalizarea predarii, la cresterea responsabilitatii manageriale, la corelarea
performantei individuale cu obiectivele programului de studii si la interventii rapide atunci cand apar
dificultati privind organizarea sau calitatea procesului didactic.

4.5. Evaluarea cadrelor didactice si cercetatorilor de catre colegi (interevaluarea)

FPSE aplica procedura UBB privind evaluarea activitatii profesionale de catre colegi, completata prin
HCA nr. 7 575/12.06.2023 si corelata cu Programul QA UBB 2025-2026. Evaluarea colegialad/interevaluarea
este organizata in cadrul departamentelor, conform planificarii, si acopera anual minimum 33% dintre cadrele
didactice si cercetatori la nivelul fiecarei facultati/unitdti componente. Pentru activitatea didactica, evaluarea

colegiald urmareste dimensiuni comune cu evaluarea de catre conducere: activitatea didactica, activitatea
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stiintifica si activitatea civicd; pentru cercetdtori, dimensiunea didactica este analizatd cand ac®ttariEsFagbArE
activitati didactice. [P5] [P2]

In FPSE, interevaluarea are rol formativ si urmireste schimbul de bune practici, armonizarea
standardelor de curs/seminar/laborator, imbunatdtirea materialelor didactice, clarificarea criteriilor de
evaluare si consolidarea unei culturi a feedback-ului profesional intre colegi.

Dovezi documentare:

e planificarea anuald/semestriala a interevaluarilor la nivel de departament
o fise de interevaluare si observatii colegiale

e rapoarte departamentale si raportul FPSE privind interevaluarea

e exemple de bune practici identificate si diseminate

e masuri de Tmbunatatire urmarite in semestrul/anul urmator

Impact asupra calitatii educatiei:

Asigura Invatarea profesionald intre colegi, comparabilitatea standardelor didactice intre discipline si
programe, imbundtatirea coerentei evaluarii studentilor si consolidarea unei culturi a calitatii bazate pe

feedback colegial, nu doar pe control administrativ.
4.6. Monitorizarea studentilor aflati in risc de abandon
FPSE desemneaza persoane responsabile pentru identificarea si monitorizarea studentilor aflati in
risc de abandon si utilizeaza datele academice si administrative pentru interventii timpurii. Procedura este
corelatd cu obiectivul UBB privind elaborarea rapoartelor de facultate si a raportului institutional.
Dovezi documentare:
o liste responsabili
e raport privind studentii 1n risc
e situatii de promovabilitate
e interventii de consiliere/tutoriat
Impact asupra calitatii educatiei:
Sustine retentia, reduce riscul de pierdere a studentilor si intareste caracterul centrat pe student al
programelor.
4.7. Evaluarea curriculumului si actualizarea planurilor de invatamdant

Fiecare program FPSE 1si evalueaza periodic planurile de Invatdmant, fisele disciplinelor, rezultatele
invatarii, sarcinile de evaluare si compatibilitatea cu standardele ARACIS, cu cerintele profesionale si cu

evolutiile stiintifice ale domeniului.
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Dovezi documentare: woww-psiedu.ubbeluj ro
e planuri de Invatdmant revizuite
e fise de disciplind actualizate
e tabele competente - rezultate ale Invatarii
e avize ale comisiilor
Impact asupra calitatii educatiei:
Contribuie la relevanta programelor, la actualizarea continuturilor si la adecvarea competentelor
absolventilor la cerintele domeniului profesional.
4.8. Elaborarea si actualizarea dosarelor de evaluare interna
Pentru programele supuse acreditarii sau evaluarii periodice, FPSE aplicd modelul UBB pentru
Raportul de evaluare interna si metodologia ARACIS. Dosarele sunt pregétite prin colectarea sistematica de
date, documente si dovezi la nivel de program, departament si facultate.
Dovezi documentare:
e REI
e anexe ARACIS
e registre de dovezi
e planuri de imbunatatire post-evaluare
Impact asupra calitatii educatiei:
Imbunatiteste conformitatea programelor cu standardele externe si transforma evaluarea periodica
ntr-un instrument real de dezvoltare.
4.9. Analiza insertiei absolventilor si dialogul cu beneficiarii externi
FPSE participa la procedura UBB de colectare, prelucrare si analizd a datelor privind insertia
absolventilor pe piata muncii. Rezultatele sunt utilizate la nivel de program pentru revizuirea competentelor,
a continuturilor, a practicii de specialitate si a consilierii In cariera.
Dovezi documentare:
e rapoarte insertie licentd/master
o feedback angajatori/alumni
e masuri curriculare

e activitati de cariera

10
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Impact asupra calitatii educatiei:
Creste relevanta profesionald a programelor si sustine o mai bund conectare intre formarea
universitard gi piata muncii.
4.10. Evaluarea satisfactiei studentilor si a serviciilor de sprijin
Pe langa evaluarea predarii, FPSE utilizeazd mecanisme de analiza a satisfactiei studentilor fata de
programe, servicii administrative, consiliere, practicd, comunicare si infrastructura. Rezultatele sunt discutate
cu structurile responsabile si convertite in masuri concrete.
Dovezi documentare:
e chestionare satisfactie
o focus-grupuri
e sesizdri si raspunsuri
e planuri administrative de imbunatatire
Impact asupra calitatii educatiei:
Permite optimizarea experientei studentilor si cresterea calitatii serviciilor academice si
administrative.
4.11. Integrarea incluziunii, echitatii, multiculturalitatii si dezvoltarii durabile
Procedurile si deciziile FPSE sunt analizate inclusiv din perspectiva incluziunii, echitatii, diversitatii,
egalitatii de sanse, politicii lingvistice si dezvoltarii durabile, in acord cu principiile UBB. Programele
identifica si raporteaza continuturile relevante pentru obiectivele de dezvoltare durabild si pentru formarea
competentelor civice si sociale.
Dovezi documentare:
e analiza continuturilor ODD
e masuri pentru accesibilizare
e activitdti de constientizare
e documente de sprijin pentru studenti
Impact asupra calitatii educatiei:
Consolideaza un mediu educational incluziv, responsabil social si adaptat nevoilor unei comunitati

academice diverse.

11
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4.12. Digitalizarea si eficientizarea proceselor de calitate
FPSE utilizeazd instrumentele digitale institutionale pentru colectarea datelor, transmiterea

raportarilor, gestiunea documentelor, comunicarea cu studentii si evidenta proceselor de calitate. Digitalizarea

faciliteazd comparabilitatea datelor si interventiile rapide.

Dovezi documentare:

o platforme de colectare date

e arhive digitale

e rapoarte generate electronic

e cvidente de comunicare

Impact asupra calitatii educatiei:

Reduce timpul administrativ, creste acuratetea datelor si sustine decizii bazate pe evidente.

5. Dovezi ale impactului asupra calitatii educatiei

Impactul mecanismelor de calitate la nivelul FPSE si al programelor poate fi demonstrat prin
corelarea datelor colectate cu deciziile adoptate si cu schimbarile produse. in lipsa unei abordari strict
declarative, dosarul de calitate al fiecarui program trebuie sa includa dovezi de tip ,,problema identificata -

analiza - masura adoptata - rezultat/impact”.

Avrie de impact

Exemple de dovezi

Mod de interpretare

Calitatea predarii si invatarii

Rezultate  evaluare  predare;

rapoarte de analizd; masuri la
formari

nivel de discipling;

didactice; actualizari ale

metodelor de evaluare.

Se demonstreaza cd feedback-ul
studentilor este analizat si
produce ajustari ale predarii,
comunicarii, evaluarii sau

organizarii activitatilor.

Relevanta curriculumului

Planuri de invatdmant revizuite;
fise actualizate;, consultari cu
angajatori/alumni; coreldri
competente - rezultate ale

invatarii.

Se demonstreazd ca programele
raman dinamice, flexibile si
conectate la cercetare si la

cerintele profesionale.

Reducerea riscului de abandon

Liste studenti in risc; interventii

de tutoriat/consiliere; situatii de

Se demonstreaza capacitatea

programului de a identifica
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promovabilitate;  monitorizarea

timpuriu  dificultatig"-RiedqerH

modificari curriculare bazate pe

date.

participarii. sprijini continuarea studiilor.
Insertia absolventilor Rapoarte de insertie; trasee | Se  demonstreazd  adecvarea
profesionale; feedback alumni; | formarii la realitatea socio-

economica si profesionala.

Experienta studentilor

Sondaje de satisfactie; focus-
grupuri; sesizdri si raspunsuri;

imbunatatiri administrative.

Se demonstreaza ca serviciile si
comunicarea institutionald sunt

imbunatatite pe baza feedback-

pentru  studenti  vulnerabili;
activitdti pe teme de incluziune;

analiza continuturilor ODD.

ului.
Conformitatea cu standardele | REI, anexe ARACIS, | Se demonstreazd ci evaluarea
externe recomandari primite, planuri | externd este transformatd in
post-evaluare, rapoarte  de | proces intern de imbunatatire
progres. continua.
Incluziune si echitate Masuri de accesibilizare; sprijin | Se  demonstreazd  alinierea

programelor la principiile UBB
privind echitatea, diversitatea,
multiculturalitatea si dezvoltarea

durabila.

Calitatea  activitatii  cadrelor

didactice

Rapoarte de evaluare de cétre
conducere; fise de interevaluare;

de

masuri departamentale.

planuri formare/mentorat;

Se demonstreazd ca feedback-ul
managerial si colegial produce

vvvvv

coordonare si implicare 1n

program.

6. Circuitul anual al calitatii la nivelul programelor

Etapa 1 - Planificare

Stabilirea obiectivelor de calitate ale programului, pe baza

identificarea indicatorilor; stabilirea responsabililor si termenelor.

Etapa 2 - Colectare de date

Programului AC FPSE si UBB;

ro

Colectarea datelor privind evaluarea predarii, promovabilitatea, abandonul, mobilitatile, practica,

satisfactia studentilor, insertia absolventilor si feedback-ul angajatorilor.
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Etapa 3 - Analiza si diagnoza o pstecd.ubbelul ro
Interpretarea rezultatelor in CEAC-FPSE, departamente, comisii de curriculum si echipe de program;

identificarea punctelor tari si a vulnerabilitatilor.
Etapa 4 - Decizie si plan de masuri

Aprobarea masurilor in structurile competente: revizuire curriculard, masuri de sprijin pentru

studenti, formare didactica, imbunatatiri administrative, digitalizare.
Etapa 5 - Implementare

Aplicarea masurilor In semestrul/anul urmator, cu responsabilitati explicite si termene.
Etapa 6 - Follow-up si raportare

Evaluarea efectelor masurilor, raportarea rezultatelor si integrarea concluziilor in noul ciclu de

planificare.

7. Indicatori recomandati pentru raportarea anuala

Pentru a demonstra consecventa si impactul, fiecare program FPSE poate raporta anual un set minim

de indicatori:

Domeniu Indicatori minimali

Predare si invatare numar discipline evaluate; numar chestionare
completate; rata de participare la evaluarea predarii;
masuri adoptate pe baza feedback-ului; activitati de

dezvoltare didactica

Curriculum numar fise de disciplind actualizate; modificari de
plan de invatamant; discipline noi/revizuite;
consultiri cu studenti, alumni, angajatori; corelari

competente - rezultate ale Invatarii

Parcurs studentesc rata de promovare; numar studenti in risc de
abandon identificati; interventii de sprijin; rata de

retentie; rata de absolvire

Insertie si relevanta profesionala rata de raspuns a absolventilor; domenii de insertie;

feedback alumni; feedback angajatori; masuri

curriculare sau de practica derivate
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Incluziune si sprijin misuri de accesibilizare; interventii pyittarisfdeatHI©

=

vulnerabili; activititi de consiliere; semnalari si

rezolvari

Asigurarea calitatii si conformitate rapoarte elaborate; termene respectate; recomandari
implementate;  stadiul evaluarilor ARACIS;

documente actualizate in dosarul programului

Evaluarea cadrelor didactice numar/procent cadre didactice evaluate de
conducere;  numdr/procent  cadre  evaluate
intercolegial; masuri stabilite; masuri implementate;

exemple de bune practici diseminate.

Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti rata de participare la chestionare; numar
discipline/cadre evaluate; medii pe itemi; numar
masuri stabilite si implementate; comparatii Intre
semestre; indicatori specifici pentru ID/FR privind

resursele online si interactiunea tutoriala.

8. Concluazii

Mecanismele de management al calitatii aplicate la nivelul FPSE sunt parte integranta a Sistemului

de Management al Calitatii al UBB si functioneaza printr-o combinatie de structuri responsabile, proceduri
unitare, raportare anuald, evaluare internd si externd, consultarea beneficiarilor si follow-up. Consecventa
aplicarii este dovedita prin faptul ca fiecare program de studii parcurge anual acelasi circuit de calitate:
planifica, colecteaza date, analizeaza, decide, implementeaza si raporteaza.
Impactul asupra calitatii educatiei este demonstrabil prin modificarile aduse curriculumului, imbunatatirea
metodelor de predare si evaluare, cresterea coerentei intre discipline, masurile rezultate din evaluarea de citre
studenti, conducere si colegi, sprijinul acordat studentilor si utilizarea datelor pentru decizii la nivel de
program.

Pentru o utilizare institutionald completd, documentul poate fi anexat raportului anual CEAC-FPSE,
completandu-se cu datele cantitative specifice fiecarui program, cu exemple concrete de masuri adoptate si

cu rezultatele follow-up-ului din anul universitar analizat.
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Anexa 1. Matrice de corelare: proceduri - actiuni - dovezi - impact " Peieduuobeuie

Procedura / mecanism Actiuni la nivel Dovezi Impact urmarit
UBB aplicat in FPSE FPSE/program
Program  anual de | Elaborare, aprobare, | Program  AC  FPSE; | Planificare coerentd si
asigurare a calitatii implementare si evaluare | raport anual; plan de | responsabilizare
anuala masuri
Actualizarea CEAC la | Validarea componentei | Decizie CEAC; minute; | Continuitate si
nivelul facultatii si stabilirea calendarului | responsabilitati coordonare
de lucru institutionald
Evaluarea prestatiei | Colectarea  feedback- | Chestionare completate; | Imbunitatirea
didactice  de  catre | ului pentru | rapoarte individuale si | metodelor de predare, a
studenti - IF cursuri/seminare/lucrari | agregate; minute  de | comunicarii, a claritatii
practice prin chestionare | analizd;  planuri  de | cerintelor si a evaluarii
institutionale;  analiza | masuri. studentilor.
rezultatelor la nivel de
cadru, disciplina,
program, departament si
facultate.
Monitorizarea riscului | Identificarea studentilor | Liste, rapoarte, | Cresterea retentiei si
de abandon in risc si activarea | interventii de | sprijinului centrat pe
sprijinului tutoriat/consiliere student
Analiza curriculumului | Revizuirea fiselor si | Fise actualizate; tabele | Curriculum actual,
si a continuturilor ODD | planurilor,  integrarea | de corelare; avize relevant si responsabil
competentelor relevante social
Insertia absolventilor Colectarea datelor si | Rapoarte insertie; | Adecvarea
utilizarea concluziilor in | feedback competentelor la campul

revizuirea programelor

alumni/angajatori profesional

REI si evaluari ARACIS

Pregatirea dosarelor,

actualizarea  anexelor,
implementarea

recomandarilor

REI; anexe; plan post- | Conformitate, acreditare

evaluare si Tmbunatatire continua
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Evaluarea  satisfactiei

studentilor

Analiza experientei

studentesti si a

serviciilor de sprijin

Chestionare, focus-

grupuri, raspunsuri

Imbunatagtrey-psiedu-ubbeluj
serviciilor si

comunicarii

Digitalizarea proceselor

Utilizarea platformelor

Baze de date, arhive,

Eficienta, acuratete si

studenti - ID/FR

resursele de invatare,

activitatea tutorilor si
interactiunea in mediul

virtual.

discipline/programe;
analize
CFCIDFR/FPSE;

masuri de imbunatatire.

si arhivelor digitale | rapoarte electronice trasabilitate
pentru  raportare  si
evidente
Evaluarea cadrelor | Analiza activitatii | Fise/rapoarte de | Cresterea
didactice ~ de  catre | profesionale la nivel de | evaluare;  centralizari; | responsabilitatii
conducere facultate/departament, minute;  planuri  de | manageriale si
formularea masuri. imbunatatirea
recomandarilor si performantei didactice
urmarirea masurilor. si institutionale.
Evaluarea de citre | Planificarea si realizarea | Planificari; fise de | Invdtare  profesionald
colegi (interevaluarea) | interevaluarilor in | interevaluare; rapoarte | intre colegi,
departamente, Ccu | departamentale/FPSE; armonizarea
acoperirea minima | exemple  de  bune | standardelor didactice si
prevazuta de UBB si | practici. imbunatatirea metodelor
raportare la nivel FPSE. de predare/evaluare.
Evaluarea prestatiei | Colectarea  feedback- | Chestionare ID/FR; | Cresterea calitatii
didactice  de  catre | ului privind disciplinele, | rapoarte pe | materialelor elLearning,

a suportului tutorial si a

sprijinului acordat
studentilor 1n regim
flexibil.

Anexa 2. Referinte utilizate

[P1] Universitatea Babes-Bolyai, Politica de asigurare a calitatii in Universitatea Babes-Bolyali, aprobata

prin Hotararea Senatului nr. 200/24.11.2025.

[P2] Universitatea Babes-Bolyai - Centrul Qualitas, Programul de asigurare a calitatii, anul universitar

2025-2026.

[P3] Universitatea Babes-Bolyai - Centrul Qualitas, Manualul calitatii, ianuarie 2026.
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[P4] Universitatea Babes-Bolyai, Procedura PO-AC-15: Evaluarea activitdtii profesiontiPe"-&sCdPettyir
didactice si cercetatorilor de catre conducere, modificata prin HS nr. 114/21.07.2025.

[P5] Universitatea Babes-Bolyai, Procedura de evaluare a activitatii cadrelor didactice si cercetatorilor de
catre colegi, completatd prin HCA nr. 7 575/12.06.2023.

[P6] UBB, Procedura operationald privind evaluarea prestatiei didactice de catre studentii care urmeaza
studii cu frecventa, Cod PO-CDUMC-AC 01.

[P7] UBB, Procedura operationala privind evaluarea prestatiei didactice de cdtre studentii care urmeaza

studii cu frecventa redusd si/sau la distantd, Cod PO-CDUMC-AC 02.

Data: Tntocmit;
30.09.2025 Responsabil CEAC FPSE

Prodecan, Conf. univ. dr. loana Magdas
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