1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant

Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3 Departamentul Psihologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Psihologia Resurselor Umane si Sanatate Organizationala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Knowledge Management and Innovation/ Managementul cunostintelor

si inovatie (in limba engleza)

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. dr. Claudia Lenuta Rus

2.3 Titularul activitatilor de seminar -

2.4 Anul de studiu | 1 |2.5 Semestrul |2 [2.6. Tipul de evaluare| E [ 2.7 Regimul disciplinei| DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana

2 Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | 0

3.4 Total ore din planul de invatamant| 28 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 0

Distributia fondului de timp: Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati: activitati de cercetare -
3.7 Total ore studiu individual 47

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

e Sala de curs cu minim 50 locuri, calculator si videproiector
e Online, Microsoft Teams

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

e Sald cu minim 50 locuri, calculator si videoproiector
e Online, Microsoft Teams

6. Competentele specifice acumulate




Competente profesionale

CP 2. Oferirea de asistenta si suport prin crearea de interventii pentru stakeholderi interni si
externi ai organizatiei bazate pe rezultatele unei evaludri si diagnoze organizationale.

Rezultate ale invatarii:

2.1. Absolventul poate sa elaboreze si sa diferentieze metode de interventie specifice diferitelor
nivele organizationale pentru a creste performanta si inovatia acestora.

2.2. Absolventul poate sa utilizeze rezultatele unei diagnoze organizationale pentru a informa si
fundamenta interventii adresate multiplelor nivele organizationale.

2.3. Absolventul poate sa defineasca si sa aplice metode de dezvoltare si schimbare
organizationald pentru a sustine eficacitatea si inovatia organizationala.

2.4. Absolventul poate sa propund modalitati de testare a eficacitatii interventiilor adresate
nivelelor multiple din organizatii pentru a informa si adopta cursuri de actiune organizationala.

CP 3. Gestionarea sistemelor organizationale complexe din perspectiva multinivelara.

Rezultate ale invatarii:

3.1. Absolventul cunoaste Impartirea pe nivele multiple in cadrul unei organizatii (individual, de
grup, organizational si multinivel) si modul in care acestea interactioneaza pentru a propune si
implementa interventii specifice in vederea cresterii performantei si inovatiei in organizatii.

3.2. Absolventul poate sd proiecteze interventii in functie de nivelul organizational vizat
(individual, de grup, organizational si multinivelar) si dinamica pe care acesta o are cu celelalte
nivele pentru a sustine performanta.

3.3. Absolventul poate sd diferentieze si sd adopte perspective, abordari si teorii ale complexitatii
organizationale pentru a informa actiuni si decizii care sustin performanta in organizatii.

3.4. Absolventul poate sd descrie si sa inteleaga tipuri de diversitate in organizatii si impactul
diversitdtii asupra dinamicii organizationale pentru a facilita performanta si inovatia la multiple
nivele organizationale.

3.5. Absolventul poate sa integreze tehnologia in practicile de resurse umane pentru a facilita
dinamica si performanta si inovatia la multiple nivele organizationale.

CP 6. Managementul cunostintelor din cadrul unei organizatii pentru a facilita performanta
angajatilor/ a grupurilor/ a organizatiei.

Rezultate ale invatarii:

6.1. Absolventul poate sa inteleaga si sa utilizeze perspectivele folosite in managementul
cunostintelor si procesele de management al cunostintelor (generare, creare de cunostinte,
capturarea cunostintelor, stocarea cunostintelor, impartasirea, transferul de cunostinte,
reactualizarea cunostintelor si utilizarea lor) pentru a contribui la eficacitatea si inovatia
organizationala.

6.2. Absolventul poate sa identifice factorii determinanti si cei care influenteaza procesele de
management al cunostintelor pentru a le optimiza si pentru a contribui la eficacitatea si inovatia
organizationala.

6.3. Absolventul poate sd conceapa initiative si solutii pentru managementul cunostintelor dintr-
o organizatie pentru a contribui la eficacitatea si inovatia organizationala.

6.4. Absolventul poate sd testeze eficienta si eficacitatea initiativelor si solutiilor de management
al cunostintelor pentru a elabora recomandari privind designul si managementul cunostintelor.

CP 8. Oferirea de suport si consultanta pentru formularea si implementarea strategiei
organizationale privind resursele umane.
Rezultate ale invatarii:




8.1. Absolventul poate sa identifice strategia unei organizatii privind resursele umane si gradul
de integrare al acesteia cu alte strategii pentru a contribui la formularea strategiei
organizationale.

8.2. Absolventul poate sa identifice tipul de strategie organizationala privind resursele umane
prezent in organizatie pentru a formula si implementa procese de resurse umane.

8.3. Absolventul poate sa aplice pasii de formulare si implementare a unei strategii
organizationale privind resursele umane in cadrul unei anumite organizatii pentru a asigura
eficacitatea si inovatia organizationala.

8.4. Absolventul poate sa identifice si sa enumere factorii care activeaza, faciliteaza si impiedica
formularea si implementarea strategiei privind resursele umane pentru a asigura conditiile
obtinerii eficacitatii si inovatiei organizationale.

8.5. Absolventul poate sa inteleagad imperativele si modelul de business al organizatiei pentru a
facilita eficacitatea si inovatia organizationala.

8.6. Absolventul poate sa inteleaga rolul strategic al profesionistilor in domeniul
managementului resurselor umane pentru a contribui la formularea si implementarea strategiei
organizationale, in special a celei privind resursele umane.




Competente transversale

CT 1. Comunicarea in contexte de colaborare interorganizationala si intra-organizationala.
Rezultate ale invatarii:

1.1. Absolventul poate sa utilizeze limbajul scris, verbal, non-verbal, tehnologii multimedia si
diferite canale de comunicare pentru a transmite si primi clar si concis informatii adaptate
interlocutorului avizat.

1.2. Absolventul poate sa utilizeze tehnici de oferire de feedback pentru a remedia sau mentine
calitatea comunicarii si a performantei la niveluri multiple.

1.3. Absolventul poate sa utilizeze diferite tipuri si canale de comunicare pentru a disemina
informatii in diferite contexte.

1.4. Absolventul poate sa elaboreze si sa sustind prezentari privind activitatea de munca,
utilizand limbajul adecvat contextului pentru a transmite intr-un mod clar si concis informatii
adaptate interlocutorului.

1.5. Absolventul poate sa utilizeze metode de adaptare si traducere a informatiilor din limbaj de
specialitate Intr-un limbaj adecvat contextului pentru a transmite clar si concis informatii catre
interlocutori.

CT 2. Dezvoltarea gandirii critice, a capacitatii de analiza si interpretare de informatii pentru a
lua decizii obiective si a face recomandari in cadrul organizatiilor.

Rezultate ale invatarii:

2.1. Absolventul poate sa analizeze critic literatura stiintifica pentru a intelege concepte, teorii,
modele si date empirice specifice domeniului psihologiei resurselor umane si sanatatii
organizationale si a elabora planuri de interventie si recomandari multinivelare.

2.2. Absolventul poate sa interpreteze si sa integreze informatii din surse multiple pentru a lua
decizii si a face recomandari in cadrul organizatiilor.

2.3. Absolventul poate sa identifice partile constituente ale unei situatii sau probleme complexe
din organizatii, precum si relatiile dintre acestea pentru a intelege acele situatii sau probleme
complexe.

2.4. Absolventul poate sa emita judecati informate despre valoarea unor idei, perspective si
argumente pentru a fundamenta interventii la nivel de individ, grup, organizational si
multinivelar.

CT 5. Elaborarea proiectelor de cercetare a conceptelor si a fenomenelor din domeniul
psihologiei resurselor umane si al sanatatii organizationale.

Rezultate ale invatarii:

5.1. Absolventul poate sd identifice, sa analizeze si sa integreze literatura de specialitate
relevanta cu scopul dezvoltarii riguroase a unor propuneri de cercetare.

5.2. Absolventul poate sd propuna si sa elaboreze design-uri de cercetare pentru a investiga
concepte si fenomene specifice domeniului psihologiei resurselor umane si sanatatii
organizationale.

5.3. Absolventul poate sa colecteze si sa analizeze date cantitative si calitative folosind metodele
si analizele corespunzdtoare pentru a extrage semnificatia datelor si pentru a testa ipoteze.

5.4. Absolventul poate sa redacteze rapoarte de cercetare urmand sisteme de formatare adecvate
pentru a disemina rezultatele unei cercetari.

5.5. Absolventul poate sa aplice designuri de cercetare in vederea identificarii unor relatii de
cauzalitate si de corelatie relevante pentru functionarea organizatiei.

CT 6. Evaluarea permanenta a propriei nevoi de formare continua in vederea adaptarii
competentelor profesionale la dinamica mediului intern si extern al organizatiilor.

Rezultate ale invatarii:

6.1. Absolventul poate sd isi autoevalueze performanta in vederea descoperirii propriilor nevoi
de formare ca profesionist In domeniul psihologiei resurselor umane si sanatatii organizationale.
6.2. Absolventul poate sd gaseascd independent resurse necesare pentru a sustine propriile nevoi
de formare in mod concordant cu cerintele pietei.

6.3. Absolventul poate sd elaboreze un plan de actiune in vederea formarii si dezvoltarii
competentelor profesionale adaptate la dinamica mediului intern si extern al organizatiilor.




organizatiilor.

6.4. Absolventul poate sa aplice planul de actiune elaborat conform obiectivelor setate in vederea
formarii si dezvoltarii competentelor profesionale solicitate de mediului intern si extern al

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Intelegerea conceptelor de complexitate si dinamica organizationala precum
si a teoriilor si modelelor stiintifice care abordeaza problematica
complexitatii si dinamicii organizationale, respectiv a inovatiei in organizatii
din perspectiva utilizdrii cunostintelor si a managementului cunostintelor.

7.2 Obiectivele specifice

Intelegerea dinamicii organizationale, a formelor sale de manifestare la nivel
individual, de grup si organizational in termeni de managementul
cunostintelor

Achizitia conceptelor de cunostinte si managementul cunostintelor in
organizatii

Achizitia conceptelor de inovatie la nivel individual, de grup, organizational
si din perspectiva multinivelara

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Cunostintele si managementul cunostintelor ca expunerea, exemplul demonstrativ, | Studentii vor
resursa strategica in organizatiile moderne sinteza cunostintelor, descoperire | consulta
dirijata referintele
bibliografice
pusa de la

dispozitie de
cadrul
didactic

2. Perspective, componente si procese n
managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

3. Perspective, componente si procese in
managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

4. Perspective, componente si procese n
managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de




cadrul
didactic

5. Rolul facilitator al tehnologiei informatiei in
managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

6. Rolul facilitator al tehnologiei informatiei in
managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

7. Factori socioculturali in motivarea angajatilor
pentru a participa la initiative de managementul
cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

8. Conducere, managementul culturii organizationale
si managementul cunostintelor

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

9. Facilitarea managementului cunostintelor prin
utilizarea practicilor de resurse umane

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

10. Managementul cunostintelor si inovatie

expunerea, exemplul demonstrativ,
sinteza cunostintelor, descoperire
dirijata

Studentii vor
consulta
referintele




bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

11. Inovatie si creativitate la nivel individual expunerea, exemplul demonstrativ, | Studentii vor
sinteza cunostintelor, descoperire | consulta
dirijata referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

12. Inovatia 1n echipe expunerea, exemplul demonstrativ, | Studentii vor
sinteza cunostintelor, descoperire | consulta
dirijata referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

13. Inovatia organizationala expunerea, exemplul demonstrativ, | Studentii vor
sinteza cunostintelor, descoperire | consulta
dirijata referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic

14. Inovatia 1n organizatii: Abordare multinivelara expunerea, exemplul demonstrativ, | Studentii vor
sinteza cunostintelor, descoperire | consulta
dirijata referintele
bibliografice
pusa de la
dispozitie de
cadrul
didactic
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara si din
strainatate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei, in scopul
promovarii ideii de practician-cercetdtor, subiectele prezentate in curs au fost discutate cu fosti studenti,
actual angajati In diferite domenii aplicative ale psihologiei.

Continuturile disciplinei sunt compatibile cu recomandarile asociatiilor profesionale la nivel european

(EAWOP si EFPA) cu privire la acordarea dreptului de libera practici in Psihologia muncii si
organizationala in Europa.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Intelegerea teoriilor, Examen scris 50%

modelelor, principiilor si a
datelor empirice n

domeniu
Intelegerea si aplicarea Proiect de semestru (in 50%
teoriilor, modelelor, triadd)

principiilor si a datelor
empirice in domeniu

10.5 Seminar/laborator -



https://doi.org/10.1093/oxfordhb/

10.6 Standard minim de performanta

Evaluarea finala se va realiza pe baza unui examen scris si a unui proiect de semestru realizat In grup.
Nota finald se compune din:
a. punctajul obtinut la examenul scris 1n proportie de 50% (minim 4.5 puncte pe o scald de la 1 la
10)
b. evaluarea proiectului de semestru 50% (minim 4.5 puncte pe o scala de la 1 la 10).
Pentru promovarea disciplinei este necesara indeplinirea simultana a conditiilor:

a. punctajul obtinut la examenul scris n proportie de 50% (minim 4.5 puncte pe o scald de la 1 la
10)

b. evaluarea proiectului de semestru 50% (minim 4.5 puncte pe o scala de la 1 la 10)

c. punctajul final sa fie minim 4.5p (minim 4.5 puncte pe o scald de la 1 la 10)

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
14.09.2023 Lect. univ. dr. ClaudiaRus -
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

14.09.2023




