1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant

Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3 Departamentul Psihologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studiu /

Calificarea

Masteratul de Psihologia Resurselor Umane si Sanatate

Organizationala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Multi-party collaboration and negotiation (Colaborare si negociere) PME 1440

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. Univ. Dr. Petru Curseu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof. Univ. Dr. Petru Curseu

2.4 Anul de studiu | 2 [2.5 Semestrul | 4 [2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: Ore
Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 33
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregéatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
Tutoriat 2
Examinari 3
Alte activitati: ... -
3.7 Total ore studiu individual 108

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Psihologie sociala (Licentd Sem 3 si 4),
Psihologie organizationala (Licentd Sem 6).

4.2 de competente

Competente de baza si cunoasterea metodelor de cercetare specifice
stiintelor sociale
Cunoasterea teoriilor fundamentale in Psihologia Organizationald

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a

cursului

e Sald cu minim 50 locuri, calculator si videoproiector

5.2 De desfasurare a

seminarului/laboratorului

e Sald cu minim 50 locuri, calculator si videoproiector




6. Competentele specifice acumulate

[ ]
Co
m
pe
te
nt
e °
pr
ofe
sio
na
le e

Masterandul poate sa elaboreze metode si instrumente validate stiintific pornind de la
literatura de specialitate (teorii, modele, date empirice) pentru a identifica, masura si evalua
caracteristicile indivizilor, grupurilor, organizatiilor si ale situatiilor organizationale (1.3.).
Masterandul poate sa defineasca situatia complexa sau problemele cu care se confruntd un
grup/ departament/ organizatie pe baza datelor colectate din mediul organizational (1.4.).
Masterandul cunoaste impartirea pe nivele multiple in cadrul unei organizatii (individual, de
grup, organizational si multinivel) si modul in care acestea interactioneaza pentru a propune
si implementa interventii specifice in vederea cresterii performantei si inovatiei in
organizatii (3.1.).

Masterandul poate sa diferentieze si sa adopte perspective, abordari si teorii ale complexitatii
organizationale pentru a informa actiuni si decizii care sustin performanta in organizatii
(3.3).

Masterandul poate sa descrie si sd inteleagd tipuri de diversitate In organizatii si impactul
diversitdtii asupra dinamicii organizationale pentru a facilita performanta si inovatia la
multiple nivele organizationale (3.4.).
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Masterandul poate sa identifice partile constituente ale unei situatii sau probleme
complexe din organizatii, precum si relatiile dintre acestea pentru a intelege acele
situatii sau probleme complexe (2.3.).

Masterandul poate sa gestioneze si sd consilieze partile implicate in conflictele
emergente in cadrul relatiilor profesionale pentru a remedia, optimiza sau a mentine
performanta in sarcini de munca (3.1.).

Masterandul poate sa aplice notiuni despre dinamica si procesele de echipa pentru a
mentine o colaborare eficienta in cadrul echipelor din care face parte (3.2.).
Masterandul poate sa faciliteze negocierile dintre mai multe parti cu interese complexe,
in vederea atingerii obiectivelor organizationale si mentinerii unor relatii profesionale
(3.3)).

Masterandul poate sa organizeze si sa implementeze un proiect pentru a-si derula
activitatea proprie si pentru a oferi consultanta celor implicati in proiecte intra- si inter-
organizationale (4.3.).

Masterandul poate sa isi autoevalueze performanta in vederea descoperirii propriilor
nevoi de formare ca profesionist In domeniul psihologiei resurselor umane si sanatatii
organizationale (6.1.).

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

disciplinei

7.1 Obiectivul general al e Intelegerea modelelor dinamice si multi-nivelare care abordeaza

problematica interactiunilor interpersonale in contextul relatiilor intra-
si inter-organizationale precum si utilizarea lor in explicarea proceselor de
negociere si colaborare

7.2 Obiectivele specifice e Intelegerea negocierii diadice

Intelegerea negocierii si colaborarii in grupurile sociale restranse
Intelegerea negocierii si colaborarii in sisteme sociale trans-organizationale

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

Negociere si colaborare — o abordare sistemica Prelegerea interactiva




Dinamica cognitiva si emotionala in relatiile

interpersonale

Prelegerea interactiva

Negociere 1n diade sociale

Prelegerea interactiva

Negociere si colaborare 1n grupuri sociale restranse

Prelegerea interactiva

Negociere si colaborare inter-group

Prelegerea interactiva

Negocierea 1n relatiile interorganizationale

Prelegerea interactiva

Framing si re-framing in negociere

Prelegerea interactiva

Aspecte culturale in dinamica negocierii

Prelegerea interactiva

Diferente de gen in dinamica negocierii si colaborarii

Prelegerea interactiva

Relatii de putere in negociere

Prelegerea interactiva

Incredere si securitate psihologica in negociere si
colaborare

Prelegerea interactiva

Principii etice In negociere

Prelegerea interactiva

Decizii privind sustenabilitatea — Intre conflict si
negociere

Prelegerea interactiva

Sumar si concluzii — dinamica multi-nivelard a Prelegerea
negocierii §i colaborarii interactiva, Sinteza
cunostintelor
8.2 Seminar / laborator Metode de predare  [Observatii

Introducere n negociere

Prezentare video si
discutie

Identificarea dinamicii emotionale 1n cadrul relatiilor
de colaborare si negociere

Prezentare video si
discutie

Joc de rol in negociere si colaborare interpersonala 1

Joc de rol, analiza

Joc de rol in negociere si colaborare interpersonala 2

Joc de rol, analiza

Joc de rol in negociere si colaborare interpersonala 3

Joc de rol, analiza

Simulare — negociere inter-grup 1

Exercitiu practic

Simulare — negociere inter-grup 2

Exercitiu practic

Simulare — negociere inter-grup 3

Exercitiu practic

Studiu de caz - aspecte culturale in dinamica
negocierii

Studiu de caz

Studiu de caz - relatii de putere In negociere

Studiu de caz

Studiu de caz - principii etice In negociere

Studiu de caz

Analiza increderii 1n relatiile de negociere

Descoperire dirijata

Reflectie — simulare si analiza teoretica in intelegerea
negocierii

Descoperire dirijata

Sumar si concluzii

Sinteza cunostintelor

Bibliografie

Bazerman, M. (2003). The Mythical Fixed Pie. Negotiation, 6, 11,. 3-5




Bouwen, R., Taillieu, T. (2004). Multi-party collaboration as social learning for interdependence: Developing

relational knowing for sustainable natural resource management. Journal of Community and Applied Social

Psychology, 14, 137-153.

Curseu, P. L. & Schruijer, S. G. L. (2008). The effects of framing on inter-group negotiation. Group Decision and

Negotiation, 17, 4, 347-362.

Curseu, P. L. (2011). Framing effects in small group and inter-group negotiation: A cognitive perspective, in W.

Donohue, R. J. Rogan and S. Kaufman (Eds) Framing Matters: Perspectives on Negotiation and Practice in

Communication, (p.71-94) Peter Lang International Academic Publishers, New York.

Curseu, P. L., & Schruijer, S. G. (2017). Stakeholder diversity and the comprehensiveness of sustainability

decisions: the role of collaboration and conflict. Current Opinion in Environmental Sustainability, 28, 114-

120.

Jang, D., Elfenbein, H. A., & Bottom, W. P. (2018). More than a phase: Form and features of a general

theory of negotiation. Academy of Management Annals, 12(1), 318-356.

Flestea, A. M., Curseu, P. L., & Fodor, O. C. (2017). The bittersweet effect of power disparity: Implications

for emergent states in collaborative multi-party systems. Journal of Managerial Psychology, 32(5), 401-416.

Flestea, A. M., Fodor, O. C., Curseu, P. L., & Miclea, M. (2017). ‘We didn’t know anything, it was a
mess!’Emergent structures and the effectiveness of a rescue operation multi-team system. Ergonomics, 60(1),
44-58.

Galinsky, A. & Magee, J. (2006). Power Plays. Negotiation, 9, 7.

Lewicki, R. (2007). Walk the line: Ethical Dilemmas in Negotiation. Negotiation, 10, 5.

Lewicki, R. J., Saunders, D. M., & Barry, B. (2006). Negotiation, Fifth Edition, McGraw-Hill Irwin.

Schruijer, S. (2006). Research on collaboration in action. International Journal of Action Research, 2(2), 222-242

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Confinuful disciplinel este In concordanta cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara s1 din
strdindtate. Pentru o mai bund adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei, in scopul
promovarii ideii de practician-cercetator, subiectele prezentate in curs au fost discutate cu fosti studenti,
actual angajati in diferite domenii aplicative ale psihologiei.

Continuturile disciplinei sunt compatibile cu recomandarile asociatiilor profesionale la nivel european
(EAWOP si EFPA) cu privire la acordarea dreptului de libera practica in Psihologia muncii si
organizationald in Europa.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs Proiect aplicativ Sustinere proiect 60%

10.5 Seminar/laborator Studiu de caz Prezentare studiu de caz 40%

10.6 Standard minim de performanta

Conditiile pentru promovarea examenului la Colaborare si negociere sunt:

- Promovarea prezentarii proiectului si a studiului de caz (minim 4,5 puncte pe o scald de la 1 la 10)
- Nota finald de promovare (punctaj reunit: proiect si studiu de caz) depaseste 4,5 pe o scalade la 1 la

10)
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura tityla de seminar
14.09.2023
Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament

14.09.2023 ZT 0



