
 

FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ 
superior 

Universitatea Babeş - Bolyai 

1.2 Facultatea Facultatea de Psihologie şi Ştiinţe ale Educaţiei 
1.3 Departamentul Psihologie 
1.4 Domeniul de studii Psihologie 
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studiu / 
Calificarea 

Masteratul de Psihologia Resurselor Umane și Sănătate 
Organizațională 

 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Dezvoltare Organizațională (PMR1403) 
2.2 Titularul activităţilor de curs Prof. Univ. Dr. Petru Curseu 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Prof. Univ. Dr. Petru Curseu 
2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul 4 2.6. Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei DS 

 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 Din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator 2 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 Din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 
Distribuţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 42 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 34 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 32 
Tutoriat 10 
Examinări 8 
Alte activităţi: cercetare 10 
3.7 Total ore studiu individual 108  
3.8 Total ore pe semestru 150 
3.9 Numărul de credite 6 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum  
4.2 de competenţe  

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
 

5.1 De desfăşurare a 
cursului 

● sală de curs cu minim 60 de locuri, laptop, videoproiector, materiale 
fotocopiate, materiale pe suport CD, staţie sonorizare 

5.2 De desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

● sală de seminar cu minim 60 de locuri, laptop, videoproiector, 
materiale fotocopiate, materiale pe suport CD, staţie sonorizare, coli 
de flipchart, markeri 



6. Competenţele specifice acumulate 
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● Masterandul poate să identifice și să utilizeze tehnici, metode și instrumente cantitative și/sau 
calitative potrivite în procesul de evaluare și diagnoză pentru a identifica probleme și a genera 
soluții în mediul organizațional (1.2.). 

● Masterandul poate să elaboreze și să diferențieze metode de intervenție specifice diferitelor nivele 
organizaționale pentru a crește performanța și inovația acestora (2.1.). 

● Masterandul poate să utilizeze rezultatele unei diagnoze organizaționale pentru a informa și 
fundamenta intervenții adresate multiplelor nivele organizaționale (2.2.). 

● Masterandul poate să definească și să aplice metode de dezvoltare și schimbare organizațională 
pentru a susține eficacitatea și inovația organizațională (2.3.). 

● Masterandul poate să propună modalități de testare a eficacității intervențiilor adresate nivelelor 
multiple din organizații pentru a informa și adopta cursuri de acțiune organizațională (2.4.).   

● Masterandul poate să proiecteze intervenții în funcție de nivelulorganizațional vizat (individual, de 
grup, organizațional și multinivelar) și dinamica pe care acesta o are cu celelalte nivele pentru a 
susține performanța (3.2.).  

● Masterandul poate să diferențieze și să adopte perspective, abordări și teorii ale complexității 
organizaționale pentru a informa acțiuni și decizii care susțin performanța în organizații (3.3.). 

● Masterandul poate să identifice tipul de strategie organizațională privind resursele umane prezent în 
organizație pentru a formula și implementa procese de resurse umane (8.2.). 
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● Masterandul poate să organizeze și să implementeze un proiect pentru a-și derula activitatea proprie 
și pentru a oferi consultanță celor implicați în proiecte intra- și inter-organizaționale (4.3.). 

● Masterandul poate să monitorizeze derularea proiectului, urmărind încadrarea activității în termenele 
limită, atingerea scopurilor proiectului din perspectiva calității rezultatelor obținute și asigurarea 
încadrării în bugetul alocat proiectului (4.4.). 

● Masterandul poate să redacteze rapoarte de cercetare urmând sisteme de formatare adecvate pentru a 
disemina rezultatele unei cercetări (5.4.). 

● Masterandul poate să aplice designuri de cercetare în vederea identificării unor relații de cauzalitate 
și de corelație relevante pentru funcționarea organizației (5.5.). 

● Masterandul poate să găsească independent resurse necesare pentru a susține propriile nevoi de 
formare în mod concordant cu cerințele pieței (6.2.). 

● Masterandul poate să elaboreze un plan de acțiune în vederea formării și dezvoltării competenţelor 
profesionale adaptate la dinamica mediului intern și extern al organizațiilor (6.3.). 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor acumulate) 
 



7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

● Familiarizarea cu conceptele, modelele teoretice de bază și dovezile 
empirice care susțin proiectarea proceselor de dezvoltare 
organizațională și designul tipurilor diferite de intervenții ce pot fi 
incluse într-un astfel de proces 

7.2 Obiectivele specifice 1. Cunoaştere şi înţelegere 
Cunoașterea modelelor teoretice care abordează procesul de schimbare 
organizațională; cunoașterea factorilor care influențează rezistența la 
schimbare; cunoașterea principalelor tipuri de intervenții utilizate în derularea 
unui proces de dezvoltare organizațională ; cunoașterea principiilor abordării 
de tip Action-Research 
2. Explicare şi interpretare 
Înţelegerea, recunoaşterea şi capacitatea de analiză critică relațiilor complexe 
stabilite între sistemele organizaționale; recunoaşterea şi explicarea surselor de 
rezistență la schimbare; 
3. Instrumental – aplicative 
Deprindrea abilităților de a derula consultanța de proces; deprinderea unor 
abilităţi de proiectare a proceselor de dezvoltare organizațională; deprinderea 
unor abilităţi de proiectare a intervenșiilor de reducere a rezistenței la 
schimbare, deprinderea unor abilităţi de proiectare a modalităților de evaluare 
a succesului procesului de dezvoltare organizațională 
4. Atitudinale 
Adoptarea codului deontologic specific exercitării rolului de consultant 
organizațional 

 

8. Conţinuturi 
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
1. Introducere în dezvoltarea organizațională. 

Dezvoltarea organizațională ca proces de 
schimbare 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

2. Teorii macro-nivel care explică apariția nevoii de 
schimbare organizațională (1): A Resource-based 
Theory of the Firm & The Population Ecology 
Theory 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

3. Teorii macro-nivel care explică apariția nevoii de 
schimbare organizațională (2): Institutional 
Theory & The Cognitive Theory of the Firm 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

4. Liderii ca filtru în relația dintre presiunile 
mediului extern și nevoia internă de schimbare: 
The Upper Echelons Theory 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

5. Rezistența la schimbare – predictori și consecințe. 
Strategii de reducere a rezistenței la schimbare 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

6. Dezvoltarea organizațională ca schimbare 
planificată – K. Lewin. Etape, teorii și 
instrumente (1) 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

7. Dezvoltarea organizațională ca schimbare 
planificată – K. Lewin. Etape, teorii și 
instrumente (2) 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

8. Intervenții la nivelul organizației. Strategii de 
schimbare organizațională la nivel structural, 
tehnologic, comportamental. 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 



9. Intervenții la nivelul organizației. Strategii de 
schimbare organizațională la nivel structural, 
tehnologic, comportamental (2) 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

10. Intervenții la nivelul grupurilor. Strategii de 
schimbare la nivel structural, tehnologic, 
comportamental 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

11. Intervenții la nivel individual. Strategii de 
schimbare la nivel structural, tehnologic, 
comportamental (1) 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 

 

12. Intervenții la nivel individual. Strategii de 
schimbare la nivel structural, tehnologic, 
comportamental (2) 

Prelegerea 
interactivă, 
descoperirea dirijată 
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b. Recomandată: 

 
* precum și alte surse bibliografice menționate în timpul activităților de curs 



 
8.2 Seminar / laborator/ lucrări practice Metode de predare Observaţii 

1. Competențele consultantului în dezvoltare 
organizațională 

Conversaţia, activităţi 
de grup 

 

2. Managementul procesului de consultanță – 
aplicații practice 

Exemplul 
demonstrativ, jocul 
de rol, prezentarea 
demonstrativă 

 

3. Utilizarea teoriilor macro-nivel pentru a explica 
apariția nevoii de a iniția un proces de 
dezvoltare organizațională – Studiu de caz 

Studiu de caz, 
conversația, 
dezbaterea, sinteza 
cunoştinţelor 

 

4. Procesul de dezvoltarea organizațională ca 
decizie strategică – Studiu de caz 

Studiu de caz, 
descoperirea dirijată, 
sinteza cunoștințelor 

 

5. Instrumente utilizate în   luarea deciziei   de 
inițiere a unui proces de  dezvoltare 
organizațională: analiza PEST și analiza 
Ishikawa  

Exemplul 
demonstrativ, 
activități de grup, 

 

6. Strategii de reducere a rezistenței la schimbare 
– studiu de caz 

Studiu de caz, 
conversația, 
dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 

 

7. Utilizarea modelului schimbării planificate (K. 
Lewin) pentru a proiecta un proces de 
dezvoltare organizațională – studiu de caz 

Studiu de caz, 
conversația, 
dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 

 

8. Strategii de dezvoltare organizațională; 
Intervenții la nivelul organizației: Future search 
conferences 

Învățare 
experiențială, 
dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 

 

9. Strategii de dezvoltare organizațională; 
Intervenții la nivelul organizației: Appreciative 
Inquiry 

Învățare 
experiențială, 
dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 

 

10. Strategii de dezvoltare organizațională; 
Intervenții la nivelul organizației: job 
enlargement, job enrichment 

Studiu de caz, 
dezbaterea, clarificare 
conceptuală, sinteza 
cunoștințelor 

 

11. Strategii de dezvoltare organizațională; 
Intervenții la nivelul grupurilor: tehnica analizei 
rolurilor 

Învățare 
experiențială, 
dezbaterea, 
sinteza 
cunoștințelor 

 

12. Strategii de dezvoltare organizațională; 
Intervenții la nivelul individual și 
organizațional: setarea obiectivelor, 

managementul prin obiective 

Învățare 
experiențială, 
dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 

 

13. Strategii de  dezvoltare organizațională; 
Intervenții  la  nivelul individual și 

organizațional: feedback-ul față de 
performanță, feedback-ul 360 

Învățare 
experiențială, 
dezbaterea, 
sinteza 
cunoștințelor 

 

14. Recapitulare și integrare Dezbaterea, sinteza 
cunoștințelor 
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* precum și alte surse bibliografice menționate în timpul activităților de seminar 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 
 

10. Evaluare 
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de 

evaluare 
10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs Corectitudinea și completitudinea 
cunoștintelor 
Gradul de asimilare a limbajului de 
specialitate 
Coerența logică 

Examen 50% 

10.5 
Seminar/laborator 

Capacitatea de a aplica conceptele si 
modelele teoretice parcurse în studiul 
comportamentului uman în context social 

Proiect de semestru 30% 

Corectitudinea și completitudinea 
cunoștintelor 
Gradul de asimilare a limbajului de 
specialitate 
Coerența logică 

Activități aplicative 
derulate pe parcursul 
semestrului – evaluare 
continuă 

20% 

10.6 Standard minim de performanţă 

� 



●  Capacitatea de a aplica conceptele și modelele teoretice parcurse în proiectarea unui proces de dezvoltare 
organizațională 

● Corectitudinea și completitudinea cunoștințelor 
● Gradul de asimilare a limbajului de specialitate 
● Capacitatea de a formula idei de cercetare 
● Coerența logică 
● Condiţii pentru promovarea examenului sunt: 

- Realizarea a minim 50% din punctaj pentru componenta examen (2.5 puncte din 5) 
- Punctajul cumulat pe toate componentele disciplinei (examen, proiect, activitate de seminar) să fie cel 

puțin 4.5 puncte 
 
 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 

14.09.2023 Prof. Univ. Dr. Petru Curseu Prof. Univ. Dr. Petru Curseu 

  
 

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament 
 

14.09.2023 …............................ 


