1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant

Universitatea Babes-Bolyai

superior

1.2 Facultatea Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3 Departamentul Psihologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Psihologia Resurselor Umane si Sanatate Organizationala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Coaching: metode si tehnici (PMR1409)

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Lucia Ratiu

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Lucia Ratiu

2.4 Anul de studiu | 2 |2.5 Semestrul | 3 |2.6. Tipul de evaluare| E, |2.7 Regimul disciplinei| DS
VP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 Din care: 3.2 curs | 1 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5 curs | 14 | 3.6 seminar/laborator | 28

Distributia fondului de timp: Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 38

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitati: activitati de cercetare -

3.7 Total ore studiu individual

108

3.8 Total ore pe semestru

150

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Parcurgerea acestui curs este facilitata de parcurgerea urmatoarelor
discipline:
e Psihologie organizationala (Licentd Sem 5 si 6).

4.2 de competente

e Competente de baza si cunoasterea metodelor de cercetare
specifice stiintelor sociale
e (Cunoasterea teoriilor fundamentale in Psihologia Organizationala




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Sald de curs cu minim 50 locuri, calculator si videproiector
cursului

5.2 De desfasurare a e Sald cu minim 50 locuri, calculator si viedeoproiector
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

Com
pete
nte
profe
siona
le

Diagnosticarea si evaluarea caracteristicilor indivizilor, grupurilor, organizatiilor si ale
situatiilor organizationale (C1).

Identificarea si utlizarea de tehnici, metode si instrumente cantitative si/sau calitative
potrivite in procesul de evaluare si diagnoza pentru a identifica probleme si a genera solutii
in mediul organizational (C1.2).

Oferirea de asistentd si suport prin crearea de interventii pentru stakeholderi interni si
externi ai organizatiei bazate pe rezultatele unei evaludri si diagnoze organizationale (C2)
Definirea si aplicarea metodelor si a tehnicilor de coaching pentru a sustine eficacitatea si
inovatia organizationala (C2.3).

Cunoasterea impartirii pe nivele multiple in cadrul unei organizatii (individual, de grup,
organizational si multinivel) si modul in care acestea interactioneaza pentru a propune si
implementa interventii specifice in vederea cresterii performantei si inovatiei in organizatii
(C3.1).

Proiectarea si aplicarea de strategii specifice pentru a imbunatati si sustine luarea deciziei
(C4.5).

Utilizarea de metode si teorii ale sanatatii ocupationale si organizationale pentru a elabora
interventii particularizate (C5.4).

Intelegerea imperativelor si a modelului de business al organizatiei pentru a facilita
eficacitatea si inovatia organizationald (C8.5).

Com
pete

trans
versa
le

e Utilizarea de tehnici de oferire de feedback pentru a remedia sau mentine calitatea

comunicdrii si a performantei la niveluri multiple (1.2).

Utilizarea de metode de adaptare si traducere a informatiilor din limbaj de specialitate intr-
un limbaj adecvat contextului pentru a transmite clar si concis informatii catre interlocutori
(1.5).

Formularea de judecdti informate despre valoarea unor idei, perspective si argumente
pentru a fundamenta interventii la nivel de individ, grup, organizational si multinivelar
(2.4).

Monitorizarea deruldrii proiectului, urmarind Incadrarea activitatii in termenele limita,
atingerea scopurilor proiectului din perspectiva calitatii rezultatelor obtinute si asigurarea
incadrarii n bugetul alocat proiectului (4.4).

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Familiarizarea cu principalele concepte, tehnici si metode utilizate in
disciplinei coaching
7.2 Obiectivele specifice e Cunoasterea proceselor implicate in dezvoltarea competentelor necesare

pentru coaching

e Integrarea tehnicilor specifice evaludrii si facilitdrii schimbarii prin
coaching, cu diferite forme

e Utilizarea unor modele si tehnici validate stiintific In cadrul
interventiilor de tip coaching




e Dezvoltarea abilitatilor de proiectare si realizare de interventii de tip
coaching in organizatii
o Dezvoltarea abilitdtilor de coaching pentru imbunatatirea performantei
si pentru dezvoltarea carierei

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Introducere — emergenta coaching-ului intre relatiile in | prelegerea
scop de dezvoltare

Fundamente teoretice ale interventiei de coaching analiza, interpretarea, inferenta
dirijata, explicarea, ghidarea auto-
reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata,
evaluarea

Taxonomia formelor de coaching analiza, interpretarea, inferenta
dirijata, explicarea, ghidarea auto-
reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata,

evaluarea
Executive coaching ca interventie pentru dezvoltarea analiza, interpretarea, inferenta
leadershipului dirijata, explicarea, ghidarea auto-

reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata,
evaluarea

Coaching managerial analiza, interpretarea, inferenta
dirijata, explicarea, ghidarea auto-
reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata,
evaluarea

Coaching-ul echipei/coaching de grup analiza, interpretarea, inferenta
dirijata, explicarea, ghidarea auto-
reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata,
evaluarea

Coaching-ul carierei analiza, interpretarea, inferenta
dirijata, explicarea, ghidarea auto-
reflectiei si autoreglarii, sinteza
cunostintelor, descoperi
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Diferentierea coaching-ului de alte relatii in scop de | exemplul demonstrativ, descoperire

dezvoltare dirijata

Procese implicate in dezvoltarea competentelor necesare | exemplul demonstrativ, descoperire

pentru coaching dirijata

Stiluri de coaching exemplul demonstrativ, descoperire
dirijata

Etapele unei interventii de coaching exemplul demonstrativ, joc de rol,
descoperire dirijata

Ascultarea activa exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijatd

Stabilirea scopurilor exemplul demonstrativ, joc de rol

Tehnici pentru coaching-ului executivilor exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijatd

Tehnici pentru coaching-ul managerial exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijatd

Aplicatii — utilizarea coaching pentru optimizarea exemplul demonstrativ, joc de rol

performantei

Aplicatii — team/group coaching exemplul demonstrativ, joc de rol

Aplicatii — coaching pentru dezvoltarea carierei exemplul demonstrativ, joc de rol

Self coaching descoperire dirijata, sinteza
cunostintelor




Managementul contractului de coaching si marketingul | descoperire dirijatd, sinteza
serviciilor de coaching cunostintelor

Noi directii in cercetarea si aplicarea coaching-ului sinteza cunostintelor
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
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Temele propuse sunt in acord cu ritmul cunoasterii in dezvoltarea resurselor umane si cu extinderea sa ca
practica, coaching-ul dobandind un rol important in schimbarea organizationald. Continutul disciplinei este
in concordanta cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara si din straindtate. De asemenea, tematica
disciplinei acopera conceptele majore relevante pentru aplicatiile psihologiei cerute pe piata muncii si pentru
standardele comunitatii profesionale. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului
disciplinei, in scopul promovarii ideii de practician-cercetator, subiectele prezentate in curs au fost discutate
cu fosti studenti, actual angajati in diferite domenii aplicative ale psihologiei.

Continuturile disciplinei sunt compatibile cu recomandarile asociatiilor profes10nale la nivel european

(EAWOP si EFPA) cu privire la acordarea dreptului de libera practica n Psihologia muncii si
organizationald in Europa.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs Corectitudinea si Examen 70%
completitudinea
cunostintelor

Gradul de asimilare a
limbajului de specialitate
Coerenta logica

10.5 Seminar/laborator 30%
Capacitatea de a aplica Activitdti aplicative
conceptele si modelele derulate pe parcursul
teoretice parcurse in semestrului — evaluare
studiul continua

comportamentului uman
in context social

10.6 Standard minim de performanta

- definirea si exemplificarea proceselor implicate in dezvoltarea competentelor de coaching
- diferentierea formelor de coaching de alte tipuri de interventie
- exemplificarea coaching-ului pentru diferite scopuri de dezvoltare (performanta, cariera, relatii)

Data completdrii: Semnétura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
14.09.2023 Mo
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

14.09.2023




