1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant
superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Departamentul de Psihologie

1.4 Domeniul de studii

Psihologie

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Psihologia Resurselor Umane si Sanatate Organizationald

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ‘ Centre de evaluare si dezvoltare a personalului

2.2 Titularul activitatilor de curs -

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. Univ. Dr. Catdlina Otoiu

2.4 Anul de studiu ‘ 2 ‘2‘5 Semestrul ‘ 4 ‘2.6. Tipul de evaluare‘ C ‘2.7 Regimul disciplineil DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 2 Din care: 3.2 curs | - 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatamant] 24 | Din care: 3.5 curs | - 3.6 seminar/laborator | 24
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 21
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregéatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 5
Examinari 6
Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 51

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este

cazul)

4.1 de curriculum

Parcurgerea acestui curs este facilitatd de parcurgerea urmatoarelor
discipline:
e Psihologia muncii (Licentd Sem 5)

4.2 de competente

e Competente de analiza muncii si de evaluare pe baza de modele de
competente
e Cunosinte de evaluare a performantelor profesionale

5. Conditii (acolo unde este cazul)




5.1 De desfasurare a -

cursului

5.2 De desfasurare a e Sald cu minimum 50 de locuri, videoproiector, calculator cu conexiune
seminarului/laboratorului internet, mobilier mobil, flipchart sau whiteboard

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Diagnosticarea si evaluarea caracteristicilor indivizilor, grupurilor, organizatiilor si ale
situatiilor organizationale (CP 1)

Oferirea de asistenta si suport prin crearea de interventii pentru stakeholderi interni si
externi ai organizatiei bazate pe rezultatele unei evaluari si diagnoze organizationale (CP 2)
Definirea proceselor de (a) analiza, proiectare si organizare a muncii, (b) asigurare a
resursei umane necesare organizatiei, (c¢) invatare si dezvoltare, (d) management al
performantei, (¢) management al recompenselor, (f) facilitare a relationdrii intre angajati si
(g) asigurare a starii de bine a angajatilor pentru a asigura buna functionare a organizatiei
(CP17.1)

Identificarea scopului pentru derularea proceselor de (a) analiza, proiectare si organizare a
muncii, (b) asigurare a resursei umane necesare organizatiei, (c) invatare si dezvoltare, (d)
management al performantei, (¢) management al recompenselor, (f) facilitare a relationdrii
intre angajati si (g) asigurare a starii de bine a angajatilor pentru a asigura buna functionare
a organizatiei (CP 7.2)

Selectarea metodelor necesare pentru a derula (a) analiza, proiectarea si organizarea muncii,
(b) asigurarea resursei umane necesare organizatiei, (c¢) invatarea si dezvoltarea in
organizatii, (d) managementul performantei, (¢) managementul recompenselor, (f) facilita
relationarea intre angajati si (g) asigurarea stdrii de bine a angajatilor pentru a asigura buna
functionare a organizatiei (CP 7.3)

Analizarea eficientei si utilitatii deruldrii proceselor de (a) analizd, proiectare si organizare a
muncii, (b) asigurare a resursei umane necesare organizatiei, (c) invatare si dezvoltare, (d)
management al performantei, (€) management al recompenselor, (f) facilitare a relationarii
intre angajati si (g) asigurare a starii de bine a angajatilor pentru a asigura buna functionare
a organizatiei (CP 7.4)

Identificarea tipului de strategie organizationala privind resursele umane prezent in
organizatie pentru a formula si implementa procese de resurse umane (CP 8.2)

Competente

transversale

Comunicarea In contexte de colaborare interorganizationala si intra-organizationald (CT 1)

Dezvoltarea gandirii critice, a capacitatii de analiza si interpretare de informatii pentru a lua
decizii obiective si a face recomandari in cadrul organizatiilor (CT 2)

Initierea si mentinerea unei colaborari de munca eficiente si a relatiilor profesionale (CT 3)

Managementul proiectelor derulate inter si intra organizational (CT 4)

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Dezvoltarea deprinderilor practice necesare planificarii, constructiei si
disciplinei

evaluarii unui centrelor de evaluare/ centrelor de dezvoltare

7.2 Obiectivele specifice e Familiarizarea cu metodologia centrelor de evaluare si dezvoltare

e Aprofundarea cunostintelor cu privire la utilizarea competentelor, a
modelelor de competente si a probelor de evaluare construite pe baza de
competente




Familiarizarea cu literatura de specialitate in domeniul validitatii
centrelor de evaluare/ dezvoltare

Familiarizarea cu toate etapele din constructia unui CE si exersarea
fiecareia dintre ele

e Construirea unui model de competente pornind de la un post dat
e Construirea probelor de evaluare pentru modelul de competente realizat
e Implementarea unui CE
e Proiectarea si implementarea sistemului de evaluare pentru probele din
componenta CE
e Pregitirea raportului de evaluare catre beneficiar si catre participantii la
centrul de evaluare
8. Continuturi
8.1 Curs aplicativ Metode de predare Observatii
Cum au evoluat in timp centrele de evaluare Prelegere interactiva
Diferente intre acestea si centrele de dezvoltare
Principii de baza in constructia si utilizarea centrelor
de evaluare
Abordarea pe baza de competente in HR Prelegere interactiva Incepand cu aceasta
Modelele de competente intalnire studentii
Definirea competentelor si a modelelor de Exercitii practice: vor lucra in 2-3
competenta grupuri de proiect.

Utilizarea modelelor in centrele de evaluare de definire a competentelor | pentry fiecare

dintre temele

discutate grupurile
intr-un model pentru CE vor trebui sa

de utilizare a competentelor

parcurgd/ sau dupa
caz sd construiasca
un set de exercitii

practice relationate
cu tema respectiva

Validitatea centrelor de evaluare

Tipuri de validitate si studiile recente in
validarea centrelor de evaluare Activitate de grup —
Ability to Identify Criteria

Prelegere interactiva

definirea unui model de

competente
Planificarea si designul unui centru de evaluare Prelegere interactiva;
Pa§1. in elaborarea si derularea simulare, joc de rol
unui centru de evaluare
Reguli in selectia exercitiilor Activitate de grup —

planificarea unui CE

Planificarea si designul unui centru de evaluare Prelegere interactiva;
Descrierea principalelor tipuri de probe ce pot fi | simulare, joc de rol

utilizate Intr-un CE
Alegerea probelor
Constructia probelor

Activitate de grup —
constructie probe pentru
CE pe baza modelului de
competente

Planificarea si designul unui centru de evaluare Prelegere interactiva;
Descrierea principalelor tipuri de probe ce pot fi | simulare, joc de rol

utilizate Intr-un CE
Alegerea probelor
Constructia probelor




Activitate de grup —
constructie probe pentru
CE pe baza modelului de
competente

Planificarea si designul unui centru de evaluare
Descrierea principalelor tipuri de probe ce pot fi
utilizate Intr-un CE
Alegerea probelor
Constructia probelor

Prelegere interactiva;
simulare, joc de rol

Activitate de grup —
constructie probe pentru
CE pe baza modelului de
competente

Evaluarea in cadrul centrelor de evaluare
Construirea instrumentelor de observatie
comportamentala
Scale de evaluare
Integrarea evaludrilor

Prelegere interactiva;
simulare, joc de rol

Activitate de grup —
constructie scale evaluare;

Evaluarea in cadrul centrelor de evaluare
Pregatirea evaluatorilor

Prelegere interactiva;
simulare, joc de rol

Activitate de grup —
Exercitii de evaluare

Implementarea centrelor de evaluare
Aspecte practice in planificarea si organizarea
unui centru de evaluare

Prelegere interactiva;

Activitate de grup
finalizarea constructiei unui
centru de evaluare

Implementarea centrelor de evaluare

Prelegere interactiva;
simulare, joc de rol
Activitate de grup
implementarea unui centru
de evaluare

Pregatirea raportului pentru beneficiar
Pregatirea raportului pentru participanti

Prelegere interactiva
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Centrele de evaluare/ dezvoltare sunt instrumente utilizate pe scala larga de catre specialistii in domeniul
resurselor umane. Cursul de fatd porneste de la ultimele studii in domeniu, inclusiv cu privire la aspecte
de validare a acestor instrumente si oferd studentilor oportunitatea de a realiza dezvolta complet un




centre de evaluare, in asa fel Incat ei sa obtina si deprinderile practice necesare constructiei si
implementdrii unui CE.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs aplicativ/ Pentru evaluarea Sustinerea unui proiect de | 100%

lucrari practice cadrului didactic: grup:

- dezvoltarea modelului | Construirea si
de competente pentru | implementarea unui centru

CE ‘ de evaluare

- construirea probelor
pentru evaluarea - Evaluarea 50%
modelului de proiectului de catre
competente cadrul didactic

- formularea scalelor de - Evaluare intergrup | 25%
evaluare si formarea - Evaluarea 25%
evaluatorilor participarii

- implementarea CE individuale la

- moderarea CE proiectul de grup

- realizarea raportului (evaluarea realizata
de evaluare a de catre colegii de
participantilor grup)

Pentru evaluarea

intergrup:

- implementarea si
moderarea CE de catre
celelalte grupuri

Pentru evaluarea

intragrup
- implicarea in

realizarea proiectului
de grup in raport cu
sarcinile existente si
efortul depus de
ceilalti colegi

10.5 Seminar - - -

10.6 Standard minim de performanta

e Prezenta la minim 50% din cursuri.
e Nota obtinutd din evaluarea contributiei individuale la proiect realizata de catre colegii de grup trebuie
sa fie minim S pe o scala de la 1 la 10.
e Cunostinte si deprinderi minime:
o Cunoasterea principalilor pasi in construirea si implementarea unui centru de evaluare
o Abilitatea de a defini corect o competenta si a construi un model de competentd adaptat
nevoilor specifice ale unei organizatii

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnatura titularului de lucrari practice

14.09.2023 - Catalina Otoiu



Data avizarii In departament



