1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Psihologia reclamei

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3. Departamentul Psihologie
1.4. Domeniul de studii Psihologie
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Psihologie - Linia Romana

1.7. Forma de Invatamant

Invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Psihologia reclamei Codul disciplinei | PLR1547

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ.. dr. Sebastian Vaida

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. asoc.. dr. Oana Pop

2.4. Anul de studiu 3 2.5.Semestrul | 5 ‘ 2.6. Tipul de evaluare| C

2.7. Regimul disciplinei Optional 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare DS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe sdptdmana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar/ laborator/ proiect | 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 56

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat (consiliere profesionala) 14

Examinari 5

Alte activitati 5

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 44

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala cu minim 50 locuri dotata cu videoproiector si calculator
conectat la Internet

Acces la imprimanta si echipamente de fotocopiere (pentru
tiparirea

materialelor suport, a temelor redactate, a studiilor de caz)
Acces la resursele bibliografice (de exemplu, abonament la
Biblioteca Centrald Universitara ,Lucian Blaga”, enformation.ro)

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala de seminar locuri dotata cu videoproiector si calculator
conectat la Internet

Acces la imprimanta si echipamente de fotocopiere (pentru
tiparirea




materialelor suport, a temelor redactate, a studiilor de caz)
Acces la resursele bibliografice (de exemplu, abonament la
Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga”, enformation.ro)

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatdmant)?

Competente profesionale

Codul
competentei

Competenta

Cfctl

Operarea cu concepte fundamentale domeniului psihologiei, in vederea (RAI) identificarii nevoilor,
clarificarii contractului/sarcinilor si stabilirii obiectivelor in cadrul relatiei psiholog-client, sub
supervizare (clientii pot fi indivizi, grupuri sau organizatii, comunitati sau societati, in diverse
contexte /situatii)

Cfct2

Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare/evaluare/interventie in psihologie, prin (RAI)
proiectarea evaludrilor relevante, interventiilor sau produselor/serviciilor, in functie de nevoile si
contextul/situatiile clientilor si obiectivele convenite, sub supervizare (clientii pot fi indivizi, grupuri sau
organizatii, comunitati sau societati)

Cfct 4

Evaluarea psihologica la nivel individual/de grup/comunitar/societal, prin (RAI) evaluarea
caracteristicilor proceselor, rezultatelor, efectelor si impactului evaludrilor psihologice si/sau
interventiilor sau serviciilor/ produselor, sub supervizare.

In urma evaludrilor se poate decide si se revizuiasci procedurile, daci este necesar, pe parcursul
procesului de implementare (evaluare formativa) si la final (evaluare sumativa). Daca este nevoie,
aceasta poate insemna revenirea la sectiunea 1 (analiza nevoilor si stabilirea obiectivelor) si reluarea
procesului. (Masurile de rezultat pot include fiabilitate, validitate, utilitate, impact, castig, eficacitate etc.,
in functie de context si de obiectivele evaluarii.)

Competente transversale

Codul
competentei

Competenta

CF1

Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionala, fundamentate pe optiuni valorice,
specifice domeniului Psihologie, prin (RAI) cunoasterea si operationalizarea principiilor etice in
conduita psihologica, prin recunoasterea si rezolvarea dilemelor etice si a abaterilor de la standardele
profesionale in practica profesionala si cercetare, folosind o abordare adecvata de luare a deciziilor si
management al calitdtii, sub supervizare profesionala.

CF2

Relationarea si comunicarea interpersonala specifica domeniului psihologiei, prin (RAI) stabilirea unei
aliante de lucru, adoptarea perspectivei celorlalti si recunoasterea experientelor acestora, exprimarea
propriilor ganduri, contributii profesionale si impartasirea de informatii cu clientii, alti profesionisti,
publicul larg, precum si gestionarea adecvata a granitelor profesionale si personale, sub supervizare.

CF4

Formarea unei conduite creative-inovative in domeniul psihologiei ca stiinta, printr-o (RAI) practica
psihologica intemeiata pe reflectie critica constant3, sustinuta de dovezi empirice, precum si
capacitatea de a utiliza si desfasura cercetari creative pentru a ghida practica si a intelege procesele
acesteia, sub supervizare

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invataméant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
Opereaza cu concepte fundamentale ale domeniului | Aplica principiile de deontologie profesionala
Cfctl psihologiei (perceptie, atentie, memorie, invatare) | in crearea si analiza reclamelor, respectand

aplicate In contextul publicitar. normele etice privind influentarea psihologica.

' Se vor prelua din Planul de fnvitimant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competenta din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferenta acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele invatarii specifice programului de studiu la dezvoltarea cirora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatdamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




Proiecteaza si realizeaza un demers de cercetare sau | Relationeaza si comunica eficient in cadrul

CF2 evaluare psihologicd a impactului mesajelor | echipelor de creatie sau marketing.
publicitare asupra consumatorului.
Evalueaza psihologic comportamentul | Afiseazd o conduitd creativ-inovativa 1in
CF4 consumatorului la nivel individual si de grup, | propunerea de solutii de comunicare vizuala si
analizand efectele campaniilor publicitare. persuasiva bazate pe dovezi empirice.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

1. Identifica principalele componente ale mixului de comunicare si elementele structurale ale unui mesaj
publicitar de impact.

2. Explica rolul proceselor cognitive (atentie, perceptie, memorie) si afective In formarea atitudinii
consumatorului fatd de un produs.

3. Exemplifica modul in care teoriile invatarii (conditionarea clasica si operanta) sunt utilizate in constructia
reclamelor comerciale.

4. Diferentiaza Intre diversele canale si suporturi publicitare in functie de obiectivele de comunicare si profilul
publicului tinta.
Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

1. Recunoaste tehnicile de cercetare (focus-grup, sondaj, experiment) utilizate In testarea conceptelor publicitare.

2. Descrie procesul de formare a loialitatii fatd de marca prin prisma mecanismelor motivationale ale
consumatorului.

3. Utilizeaza instrumente de analizd a reclamelor (televiziune, presa, online) pentru a identifica erorile de
comunicare psihologica.

4. Analizeaza critic relatia dintre elementele vizuale (culoare, compozitie) si mesajul verbal in constructia

persuasiunii.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii3
1. Teorii si modele despre | prelegerea interactiva Studentii vor consulta din suportul
psihologia consumului: de curs capitolul cu acelasi titlu

Introducere in contextul istoric si
analiza  principalelor  cadre
teoretice care explica decizia de
cumparare.

Tehnici psihologice implicate in | prelegerea interactiva, jocul de rol, Studentii vor consulta din suportul
procesul comportamentului de | simularea, exemplul de curs capitolul cu acelasi titlu
consum (I): Rolul proceselor
senzoriale, al atentiei si al
perceptiei in captarea interesului
consumatorului.

Tehnici psihologice implicate in | prelegerea interactiva, invatarea in Studentii vor consulta din suportul
procesul comportamentului de | echipa, descoperire dirijatd de curs capitolul cu acelasi titlu
consum (ID: Mecanismele
memoriei, invatarea prin
conditionare si formarea
asocierilor de marca.

Tehnici de advertising: Analiza | prelegerea interactiva, studiul de caz, | Studentii vor consulta din suportul
apelurilor emotionale versus | descoperire dirijata de curs capitolul cu acelasi titlu

% De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar
cum ar fi invitarea unor practicieni In domeniu etc.




rationale, utilizarea umorului, a
fricii si a raritatii In mesajul
publicitar.

Tehnici de negociere: Principiile
persuasiunii si influentei sociale
aplicate in contextul comercial si
publicitar.

Prelegere interactiva

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

Strategii
rezolvarea

psihologice in
problemelor de
vanzari: Abordarea obstacolelor
in procesul de
psihologia pretului si a alegerii.

vanzare si

Prelegere interactiva

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

Psihologia clientului:
Segmentarea publicului,
profilarea psihografica, valorile si
stilul de viata ca predictori ai
consumului.

Prelegere interactiva

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

vanzator:
sociale,
stabilirea raportului si stilurile
de comunicare eficientad 1in

Relatia client-

Dinamica interactiunii

vanzari.

prelegerea interactiva, invatarea in
echipd, descoperire dirijat3,
exemplul

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

Efectele mediului online asupra
comportamentului
consumatorului: Impactul
retelelor sociale, al influencerilor
si psihologia

utilizatorului (UX).

experientei

prelegerea interactiva,
argumentarea, exemplul,
demonstratia, descoperire dirijata

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

10.

Comportamentul compulsiv de
cumparare:  Analiza  laturii
disfunctionale a consumului,
controlul impulsurilor si
vulnerabilitdtile psihologice.

prelegerea interactiva, exemplul,
demonstratia, descoperire dirijata

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

11.

Etica in psihologia reclamei:
Deontologia profesionala,
responsabilitatea  socialda  si
limitele etice ale persuasiunii
publicitare.

prelegerea interactiva, invatarea in
echipd, descoperire dirijat3, jocul de
rol

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

12.

Utilizarea factorilor psihologici in
realizarea unei reclame (I):
Importanta elementelor vizuale
(compozitie,  simbolism)  si
psihologia culorilor in design.

prelegerea interactiva, exemplul,
demonstratia, exercitiul

Studentii vor consulta din suportul
de curs capitolul cu acelasi titlu

13.

Utilizarea factorilor psihologici in
realizarea unei reclame (II):
Psihologia limbajului in
publicitate: copywriting, titluri
de impact  si
memorabile.

sloganuri

prelegerea interactiva, invatarea in
echipd, descoperire dirijat3,
simularea

Studentii vor consulta prima parte
a suportului de curs

14.

Utilizarea factorilor psihologici in
realizarea unei reclame (III):
Integrarea campaniilor multi-

prelegerea interactiva, invatarea in
echipa, descoperire dirijat3,
simularea

Studentii vor consulta prima parte
a suportului de curs




canal si masurarea impactului
psihologic final.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

1. Analiza comparativdi a unor | clarificarea conceptuald, exemplul
modele de consum pe studii de | demonstrativ, descoperire dirijata Parcurgerea bibliografiei
caz istorice si contemporane.
2. Laborator de perceptie:
Testarea elementelor senzoriale | clarificarea conceptuald, exemplul
N demonstrativ, descoperire dirijat3, Parcurgerea bibliografiei
care atrag atentia Intr-un calup | . . s
- invatarea in echipa
publicitar.
3. Exercitiu de memorie de brand: Parcurgerea bibliografiei
Evaluarea fidelititii fatd de logo- clarificarea conceptuald, exemplul
o L . demonstrativ, descoperire dirijata,
uri si sloganuri prin tehnici de | | o o
> ) o invatarea in echipa
recunoastere si reamintire.
4. Workshop creativ: Proiectarea Parcurgerea bibliografiei
unor mesaje publicitare bazate clarificarea .conceptuala: exe.m'[.)luul
. . demonstrativ, descoperire dirijata,
pe apeluri emotionale versus | . . N o
) Invatarea in echipa
rationale.
5. Joc de rol: Aplicarea tehnicilor | clarificarea conceptuald, exemplul Parcurgerea bibliografiei
de persuasiune (reciprocitate, demOl’lStrath, descoperlre dlrl_]até,
raritate, autoritate) in scenarii de | vatareain echipa
negociere.
6. Problematizare: Analiza | clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
psihologici a strategiilor de pret demonstrativ, descoperire dirijata,
dintr-un catalog de produse si invatarea in echipa
impactul lor asupra deciziei.
7. Crearea profilului de ,buyer | clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
persona": Identificarea demOHStratiV, descoperire dlrl_]até,
caracteristicilor psihologice ale | nvafarea in echipa
clientului-tinta pentru un produs
nou.
8. Dezbatere: Analiza barierelor in | clarificarea conceptuald, exemplul Parcurgerea bibliografiei
comunicarea dintre client si | demonstrativ, descoperire dirijata,
vanzitor si propunerea de solutii | nvatarea in echipa
psihologice.
9. Audit digital: Evaluarea | clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
impactului psihologic al unei demonstrativ, descoperire dirijata,
pagini de social media sau al unui invatarea in echipa
influencer asupra
consumatorilor.
10. Studiu de caz: Identificarea | clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
declansatorilor ~ digitali care | demonstrativ, descoperire dirijatd,
favorizeaza comportamentul invatarea in echipa
compulsiv de cumparare online.
11. Analiza critica: Evaluareaeticaa | clarificarea conceptuald, exemplul Parcurgerea bibliografiei
unor  campanii publicitare | demonstrativ, descoperire dirijata,
controversate  prin  prisma invatarea in echipa
codurilor deontologice.
12. Atelier de design: clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
: . . | demonstrativ, descoperire dirijata,
Deconstruirea  cromatica  si

invatarea in echipa




simbolica a unor reclame vizuale
celebre.

13. Exercitiu de copywriting:
Scrierea de texte persuasive
utilizand figuri de stil si structuri
narative (storytelling).

14. Evaluarea finala: Prezentarea | clarificarea conceptuala, exemplul Parcurgerea bibliografiei
proiectului de realizare a unei | demonstrativ, descoperire dirijatd,

reclame si justificarea factorilor invatarea in echipa

psihologici utilizati.

Bibliografie obligatorie

Suportul de curs al disciplinei

Vaida, S. (2024). Psihologia publicitatii si reclamei. Presa Universitara Clujeana
Goodwin, C.J. (1999). Applying the new psychology: Applying psychology to business. A History of Modern
Psychology (pp. 242). New York: John Wiley & Sons, Inc.
Goodwin, C.J. (1999). The origins of behaviorism: A new life in advertising. A History of Modern Psychology (pp.
315-317). New York: John Wiley & Sons, Inc.
Oberoi, A. (2016) "The History of Online Advertising". AdPush
Shimizu, Koichi (2014) "Advertising Theory and Strategies"”, 18th edition, Souseisha Book Company, pp. 63-102.
Solis, Brian (2011) Engage!: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and Measure
Success in the New Web, John Wiley & Sons, Inc. pp. 201-202.

Bibliografie optionala:
Benjamin, L.T., & Baker, D.B. (2004). Industrial-organizational psychology: The new psychology and the business of
advertising. From Séance to Science: A History of the Profession of Psychology in America (pp.118-121). California:
Wadsworth/Thomson Learning.
Clow, Kenneth E.; Baack, Donald (2007). Integrated Advertising, Promotion, and Marketing Communications 3rd
edition. Pearson Education. pp. 165-71

9. Evaluare

9.3 Pondere

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare® . L
din nota finala

Raspunsuri corecte la intrebari grila vizand | C 50%
cunostinte declarative si procedurale din
9.4 Curs continuturile stiintifice studiate la curs si
cele cuprinse in suportul de curs

Raspunsuri corecte la intrebari grila vizand | C 50%
cunostinte declarative si procedurale din
9.5 Seminar/laborator continuturile stiintifice studiate la seminar
si cele cuprinse in suportul de curs

9.6 Standard minim de promovare

o Promovarea portofoliului la aceasta disciplind (minim 4.5 puncte pe o scald de la 1 1a 10)

4 Criteriile de evaluare trebuie si reflecte direct rezultatele invatarii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

® Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare final3, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.



10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

EDUCATIE
DE CALITATE

m l " | Educatie de calitate

SANATATE

EDUCATIE APA CURATA
SIBUNASTARE
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
29.04.2026 e e
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
29.04.2026 e

6 Selectati o singura eticheta, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

