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Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1. Procedura de petitionare graduala, denumita in continuare Procedurd, stabileste un set
de reguli aplicabile la nivelul Universitétii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.

Art. 2. Prevederile Procedurii se aplica salariatilor din cadrul Universitatii Babes-Bolyai,
precum si studentilor, fiind elaboratd in conformitate cu dispozitiile legale cuprinse in Legea nr.
53/2003 privind Codul Muncii, Legea educatiei nationale nr. 1/2011, Ordonanta de Guvern nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Regulamentul de ordine interioara al
Universitatii Babes-Bolyai, Contractul colectiv de munca unic la nivelul Universitétii Babes-Bolyai,

Carta Universitdtii Babes-Bolyai.

Capitolul II. Obiectul de reglementare

Art. 3. Obiectul de reglementare al prezentei Proceduri constd in stabilirea etapelor,
modalitatilor, conditiilor si a termenelor de introducere, respectiv de solutionare a petitiilor formulate
la nivelul Universitatii de catre personalul didactic si de cercetare, personalul didactic auxiliar si

nedidactic, respectiv de catre studenti.
Capitolul III. Definitii

Art. 4. Prin petitie se Intelege cererea, sesizarea, reclamatia sau propunerea formulata in forma
scrisa de catre petitionar in legatura cu drepturile derivate din contractul de munca, chestiunile de
ordin administrativ, raportul cu ceilalti membrii ai comunitatii universitare, aspectele privitoare la
activitatea didacticd si de cercetare, care va cuprinde datele de identificare, respectiv de contact ale
petitionarului si va fi transmisa pe un suport care sa asigure pastrarea dovezii comunicarii, precum
depunerea la registratura Universitatii, postd, fax, e-mail.

Art. 5. Prin petitionar sau petent se intelege persoana angajata sau persoana inscrisa la o forma
de studiu in cadrul Universitatii, care formuleaza o petitie In conditiile art. 4.

Art. 6. Universitatea este institutia publicd de Invdtdmant superior, care are obligatia de a primi
si solutiona, prin persoanele anume desemnate, orice sesizare care Indeplineste conditiile prevazute la

art. 4. si 5, cu respectarea termenelor prevazute de lege si de prezenta Procedura.



Art. 7. Prin petitionare graduali se intelege formularea si solutionarea unei petitii cu respectarea

ierarhiei de la nivelul Universitatii.

Capitolul IV. Conditiile de admisibilitate ale petitiei

Art. 8. in vederea solutionrii pe fond a unei petitii este necesara indeplinirea in prealabil a
conditiilor de admisibilitate, respectiv:

- respectarea conditiei de forma: formularea in scris a petitiei pe un suport;

- indicarea datelor de identificare si de contact ale petitionarului;

Art. 9. Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare sau de contact ale

petitionarului nu sunt luate in considerare si se claseaza.

Capitolul V. Competenta solutionarii petitiei

Art. 10. La nivel de Universitate, orice petitie comunicata institutiei, va fi solutionata in
conformitate cu dispozitiile prezentei Proceduri, In masura in care indeplineste conditiile de
admisibilitate stipulate la art. 8.

Art. 11. Competenta In solutionarea unei petititii este stabilitd prin raportare la ierarhia
existenta In cadrul institutiei si totodatd, prin raportare la obiectul petitiei.

Art. 12. Introducerea unei petitii, cu nerespectarea ierarhiei la nivel de Universitate, determina
declinarea competentei pe cale administrativa in interiorul institutiei.

Art. 13. Solutia oferita unei petitii poate face obiectul petitionarii la nivel superior in conditiile

art. 11, cu respectarea termenelor prevazute de Procedura.

Capitolul VI. Obiectul petitiei

Art. 14. Obiectul petitiei poate fi stabilit in functie de problema semnalat, care poate fi derivata
din raportul de muncd, raportul cu ceilalti membrii ai comunitdtii universitare, activitatea
administrativa sau activitatea didactica si de cercetare.

Art. 15 (1) Daca prin raportare la obiect, petitia nu a fost introdusd in conformitate cu

dispozitiile art. 11, se declina competenta de solutionare pe cale administrativa.



(2) Petitiile a ciror obiect intrd in competenta unui organ de conducere vor fi solutionate
corespunzidtor, conform Regulamentului de functionare si organizare a acestora (Consiliul facultatii,
Consiliul de Administratie, Senat).

(3) In situatia in care conflictul vizeazi raportul petentului cu seful ierarhic imediat superior,

petitia se introduce la urmatorul nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul Universitatii.

Capitolul VII. Drepturile derivate din raportul de munca

Art. 16. Personalul didactic si de cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic
poate formula petitii in legatura cu drepturile derivate din contractul individual de munca si contractul
colectiv de munca unic la nivelul Universitatii.

Art. 17. Petitiile se formuleaza in conditiile art. 4 si 8, prin prezentarea in mod clar a starii de
fapt, in vederea identificarii In mod facil a problemei semnalate si stabilirii competentei pentru
solutionarea petitiei.

Art. 18. (1) Solutionarea Intr-o prima etapa a petitiilor introduse de citre personalul didactic
auxiliar si nedidactic din cadrul compartimentelor administrative ale Universitatii se realizeaza de
citre conducatorii de compartimente.

(2) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse la nivelul Facultdtilor de catre
personalul didactic si de cercetare se realizeaza de cétre directorii de departamente.

(3) Solutionarea intr-o primd etapa a petitiilor introduse la nivelul Facultatilor de cétre
personalul didactic auxiliar si nedidactic se realizeaza de citre decani.

(4) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse la nivelul Extensiilor Universitare de
catre personalul didactic si cercetare, respectiv de cétre personalul didactic auxiliar si nedidactic se
realizeaza de catre directorii de extensii.

(5) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse de catre personalul didactic si de
cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic din cadrul institutelor, centrelor
universitare, respectiv laboratoarelor existente la nivelul Universititii se realizeaza de catre prorectorii
de resort.

(6) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse de cétre personalul didactic auxiliar si
nedidactic din cadrul Secretariatului General al Universitatii se realizeaza de catre prorectorul delegat.

Art. 19. Termenul de solutionare al petitiei de cédtre persoanele prevazute la art. 18 este de 30

de zile de la momentul Inregistrarii petitiei, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, daca este cazul.



Art. 20. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferitd petitiei in conditiile
art. 18 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, In termen de 15 zile de la comunicarea solutiei conform art. 19.

Art. 21. (1) Petitia poate fi supusd reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulata de catre conducatorii de compartimente din
cadrul compartimentelor administrative poate fi modificatd, in tot sau in parte, de catre directorul
general administrativ.

(2) Petitia poate fi supusa reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulata de catre directorii de departamete din cadrul Facultatilor
poate fi modificata, in tot sau in parte, de catre decan.

(3) Petitia poate fi supusa reanalizei In mésura in care petitionarul actioneaza In conformitate
cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulatd de citre decan poate fi modificatd, In tot sau in parte, de
catre prorectorul de resort.

(4) Petitia poate fi supusi reanalizei in mésura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulata de cétre directorii de extensii poate fi modificatd, in tot sau
in parte, de catre decan.

(5) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulatd de catre prorectorii de resort poate fi modificata, In tot sau
in parte, de catre Rector.

(6) Petitia poate fi supusa reanalizei in mésura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 20, iar solutia formulatd de cétre prorectorul delegat poate fi modificatd, in tot sau
in parte, de catre Rector.

Art. 22. Termenul de solutionare al petitiei de catre persoanele prevazute la art. 21 este de 30
de zile de la momentul inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
daca este cazul.

Art. 23. In mésura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferitd petitiei in conditiile
art. 21 alin. 1, 2, 3, 4 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei
la nivelul Universitétii, in termen de 10 zile de 1la comunicarea solutiei conform art. 22.

Art. 24. (1) Petitia poate fi supusd reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 23, iar solutia formulatd de cétre directorul general administrativ in

conditiile art. 21 alin. 1 poate fi modificatd, in tot sau In parte, de cétre prorectorul de resort.



(2) Petitia poate fi supusa reanalizei in mdsura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 23, iar solutia formulata de catre decan in conditiile art. 21 alin. 2 din poate fi
modificatd, in tot sau In parte, de catre prorectorul de resort.

(3) Petitia poate fi supusa reanalizei In mésura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 23, jar solutia formulatd de catre prorectorul de resort in conditiile art. 21 alin. 3
poate fi modificata, In tot sau in parte, de catre Rector.

(4) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza In conformitate
cu dispozitiile art. 23, iar solutia formulata de cédtre decan in conditiile art. 21 alin. 4 poate fi modificats,
in tot sau In parte, de cdtre prorectorul de resort.

Art. 25. Termenul de solutionare al petitiei de cétre persoanele prevazute la art. 24 este de 30
de zile de la momentul inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
daca este cazul.

Art. 26. . In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferit3 petitiei in conditiile
art. 24 alin. 1, 2, 4 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei
la nivelul Universitatii, in termen de 5 zile de la comunicarea solutiei conform art. 25.

Art. 27. (1) Petitia poate fi supusa reanalizei In masura in care petitionarul actioneazad in
conformitate cu dispozitiile art. 26, iar solutia formulata de catre prorectorul de resort in conditiile art.
24 alin. 1 poate fi modificata, in tot sau In parte, de catre Rector.

(2) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 26, iar solutia formulata de catre prorectorul de resort in conditiile art. 24 alin. 2
poate fi modificatd, in tot sau In parte, de catre Rector.

(3) Petitia poate fi supusa reanalizei In masura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 26, iar solutia formulata de catre prorectorul de resort in conditiile art. 24 alin. 4
poate fi modificatd, in tot sau In parte, de catre Rector.

Art. 28. Termenul de solutionare al petitiei de catre persoanele prevazute la art. 27 este de 30
de zile de la momentul inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
daca este cazul.

Art. 29. Comunicarea solutiilor prevazute la art. 18, 21, 24, 27 se efectueazd prin una din

modalitatile de transmitere prevézute la art. 4.



Capitolul VIIL Probleme derivate din raportul cu ceilalti membrii ai comunitatii

universitare

Art. 30. Personalul didactic si de cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic
poate formula petitii in legaturd cu problemele derivate din raportul cu ceilalti membrii ai comunitatii
universitare.

Art. 31. Petitiile se formuleaza in conditiile art. 4 si 8, prin prezentarea In mod clar a starii de
fapt in vederea identificarii In mod facil a problemei semnalate si stabilirii competentei pentru
solutionarea petitiei.

Art. 32. Solutionarea Intr-o primd etapd a petitiilor introduse de cétre personalul didactic si de
cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic se realizeaza de cétre prorectorii de resort.

Art. 33. Termenul de solutionare al petitiei este de 30 de zile de la momentul inregistrarii
petitiei, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, daca este cazul.

Art. 34. In m#sura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferitd petitiei in conditiile
art. 32 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, In termen de 15 zile de la comunicarea solutiei conform art. 33.

Art. 35. Petitia poate fi supusad reanalizei In masura in care petitionarul actioneazd in
conformitate cu dispozitiile art. 34, iar solutia formulata de catre prorectorii de resort in conditiile art.
32 poate fi modificatd, in tot sau in parte, de cétre Rector.

Art. 36. Termenul de solutionare al petitiei de catre Rector este de 30 de zile de la momentul
inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile, daca este cazul.

Art. 37. Comunicarea solutiilor prevazute la art. 32, 35 se efectueaza prin una din modalitatile

de transmitere prevazute la art. 4.

Capitolul IX. Problemele derivate din activitatea administrativa

Art. 38. Personalul didactic si de cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic
poate formula petitii in legatura cu problemele de ordin administrativ cu care se confrunta.

Art. 39. Petitiile se formuleaza in conditiile art. 4 si 8, prin prezentarea in mod clar a starii de
fapt In vederea identificarii in mod facil a problemei semnalate si stabilirii competentei pentru

solutionarea petitiei.



Art. 40. (1) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse de catre personalul didac si de
cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic cu privire la problemele de ordin
adinistrativ cu care se confruntd la nivelul compartimentelor administrative ale Universitatii se
realizeaza de citre conducatorii de compartimente.

(2) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse la nivelul Facultatilor de cétre
personalul didactic si de cercetare se realizeaza de cétre directorii de departamente.

(3) Solutionarea intr-o primd etapd a petitiilor introduse la nivelul Facultatilor de cétre
personalul didactic auxiliar si nedidactic se realizeaza de cétre decani.

(4) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse la nivelul Extensiilor Universitare de
catre personalul didactic si cercetare, respectiv de catre personalul didactic auxiliar si nedidactic se
realizeaza de cdtre directorii de extensii.

(5) Solutionarea intr-o prima etapd a petitiilor introduse de catre personalul didactic si de
cercetare, respectiv personalul didactic auxiliar si nedidactic din cadrul institutelor, centrelor
universitare, respectiv laboratoarelor existente la nivelul Universitatii se realizeaza de cétre prorectorii
de resort.

(6) Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse de cétre personalul didactic auxiliar si
nedidactic din cadrul Secretariatului General al Universitatii se realizeaza de catre prorectorul delegat.

Art. 41. Termenul de solutionare al petitiei de catre persoanele prevazute la art. 40 este de 30
de zile de la momentul Inregistrarii petitiei, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, dacé este cazul.

Art. 42. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei in conditiile
art. 40 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, In termen de 15 zile de la comunicarea solutiei conform art. 41.

Art. 43. (1) Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulata de catre conducatorii de compartimente din
cadrul compartimentelor administrative poate fi modificatd, in tot sau in parte, de catre directorul
general administrativ.

(2) Petitia poate fi supus reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulata de cétre directorii de departamete din cadrul Facultatilor
poate fi modificata, in tot sau in parte, de catre decan.

(3) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulati de citre decan poate fi modificata, In tot sau in parte, de

cdtre prorectorul de resort.



(4) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura in care petitionarul actioneazd in conformitate
cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulata de catre directorii de extensii poate fi modificatd, in tot sau
in parte, de cétre decan.

(5) Petitia poate fi supusa reanalizei In masura in care petitionarul actioneazd in conformitate
cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulatd de cdtre prorectorii de resort poate fi modificatd, in tot sau
in parte, de catre Rector.

(6) Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 42, iar solutia formulatd de citre prorectorul delegat poate fi modificatd, in tot sau
in parte, de catre Rector.

Art. 44. Termenul de solutionare al petitiei de citre persoanele previzute la art. 43 este de 30
de zile de la momentul inregistrérii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
daca este cazul.

Art. 45. In m#sura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei in conditiile
art. 43 alin. 1, 2, 3, 4 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei
la nivelul Universitétii, in termen de 10 zile de la comunicarea solutiei conform art. 44.

Art. 46 (1) Petitia poate fi supusad reanalizei in masura In care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 45, iar solutia formulatd de catre directorul general administrativ in
conditiile art. 43 alin. 1 poate fi modificata, in tot sau in parte, de cdtre prorectorul de resort.

(2) Petitia poate fi supusa reanalizei In masura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 45, iar solutia formulatd de catre decan In conditiile art. 43 alin. 2 din poate fi
modificatd, in tot sau In parte, de cétre prorectorul de resort.

(3) Petitia poate fi supusd reanalizei In masura In care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 45, iar solutia formulatd de catre prorectorul de resort In conditiile art. 43 alin. 3
poate fi modificatd, In tot sau In parte, de citre Rector.

(4) Petitia poate fi supusé reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza In conformitate
cu dispozitiile art. 45, iar solutia formulata de citre decan in conditiile art. 43 alin. 4 poate fi modificats,
in tot sau In parte, de cétre prorectorul de resort.

Art. 47. Termenul de solutionare al petitiei de catre persoanele prevazute la art. 45 este de 30
de zile de la momentul inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
dacd este cazul.

Art. 48. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferit petitiei In conditiile
art. 46 alin. 1, 2, 4 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei
la nivelul Universitatii, in termen de 5 zile de la comunicarea solutiei conform art. 47.
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Art. 49. (1) Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 48, iar solutia formulatd de catre prorectorul de resort in conditiile art.
46 alin. 1 poate fi modificata, in tot sau in parte, de citre Rector.

(2) Petitia poate fi supusd reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 48, iar solutia formulata de cétre prorectorul de resort in conditiile art. 46 alin. 2
poate fi modificata, in tot sau in parte, de catre Rector.

(3) Petitia poate fi supusa reanalizei in masura in care petitionarul actioneaza in conformitate
cu dispozitiile art. 48, iar solutia formulata de cétre prorectorul de resort in conditiile art. 46 alin. 4
poate fi modificatd, in tot sau in parte, de catre Rector.

Art. 50. Termenul de solutionare al petitiei de catre persoanele prevazute la art. 49 este de 30
de zile de la momentul inregistrérii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile,
daca este cazul.

Art. 51. Comunicarea solutiilor previzute la art. 40, 43, 46, 49 se efectueazd prin una din

modalitatile de transmitere prevadzute la art. 4.

Capitolul X. Probleme invocate de catre studenti

X.1. Probleme derivate din activitatea didactica si de cercetare

Art. 52. Studentii inscrisi la o formd de invatdmant in cadrul Universitatii pot formula petitii in
legaturd cu problemele derivate din activitatea didactica sau de cercetare.

Art. 53. Petitiile se formuleazi in conditiile art. 4 si 8, prin prezentarea in mod clar a starii de
fapt In vederea identificarii In mod facil a problemei semnalate si stabilirii competentei pentru
solutionarea petitiei.

Art. 54. Solutionarea intr-o prima etapd a petitiilor introduse de catre catre studenti se
realizeazd de cétre directorii de departamente din cadrul Facultdtilor sau de citre prodecanul
responsabil cu activitatea cu studentii, In cazul care obiectul petitiei vizeaza probleme
interdepartamentale.

Art. 55. Termenul de solutionare al petitiei este de 30 de zile de la momentul inregistrarii

petitiei, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, dacd este cazul.
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Art. 56. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferité petitiei in conditiile
art. 54 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, in termen de 15 zile de la comunicarea solutiei conform art. 55.

Art. 57. Petitia poate fi supusd reanalizei In madsura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 56, iar solutia formulatd de directorii de departamente poate fi
modificatd, in tot sau In parte, de cétre decan.

Art. 58. Termenul de solutionare al petitiei in conditiile art. 57 este de 30 de zile de la momentul
inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, daca este cazul.

Art. 59. Solutionarea petitiei poate fi delegatd prodecanilor de catre decan, cu exceptia situatiei
in care petitia se solutioneazd conform art. 54 de catre prodecanul responsabil cu activitatea cu
studentii.

Art. 60. in misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferitd petitiei In conditiile
art. 57 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, In termen de 10 zile de la comunicarea solutiei conform art. 58.

Art. 61. Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneazad in
conformitate cu dispozitiile art. 60, iar solutia formulatd de decan poate fi modificatd, in tot sau In
parte, de catre prorectorul de resort.

Art. 62. Termenul de solutionare al petitiei In conditiile art. 61 este de 30 de zile de la momentul
inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile, daca este cazul.

Art. 63. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei In conditiile
art. 61 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitdtii, In termen de 5 zile de la comunicarea solutiei conform art. 62.

Art. 64. Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneazd in
conformitate cu dispozitiile art. 63, iar solutia formulata de prorectorul de resort poate fi modificata,
in tot sau In parte, de cdtre Rector.

Art. 65. Termenul de solutionare al petitiei in conditiile art. 64 este de 30 de zile de la momentul
inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile, daca este cazul.

Art. 66. Comunicarea solutiilor prevazute la art. 54, 57, 61, 64 se efectueazd prin una din

modalitatile de transmitere prevézute la art. 4.
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X.2. Probleme de ordin administrativ

Art. 67. Studentii inscrisi la o forma de invatamant In cadrul Universitatii pot formula petitii In
legatura cu problemele de ordin administrativ precum situatia scolard, plata taxelor.

Art. 68. Petitiile se formuleaza in conditiile art. 4 si 8, prin prezentarea in mod clar a starii de
fapt In vederea identificdrii in mod facil a problemei semnalate si stabilirii competentei pentru
solutionarea petitiei.

Art. 69. Solutionarea intr-o prima etapa a petitiilor introduse de catre citre studenti se
realizeaza de catre prodecanii din cadrul Facultitilor.

Art. 70. Termenul de solutionare al petitiei este de 30 de zile de la momentul Inregistrarii
petitiei, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, daca este cazul.

Art. 71. in misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei in conditiile
art. 69 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, in termen de 10 zile de la comunicarea solutiei conform art. 70.

Art. 72. Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneazd in
conformitate cu dispozitiile art. 71, iar solutia formulata de prodecani poate fi modificatd, in tot sau in
parte, de citre Decan.

Art. 73. Termenul de solutionare al petitiei In conditiile art. 72 este de 30 de zile de la momentul
inregistrérii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 15 zile, daca este cazul.

Art. 74. In m3sura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei in conditiile
art. 72 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul
Universitatii, in termen de 10 zile de la comunicarea solutiei conform art. 73.

Art. 75. Petitia poate fi supusd reanalizei in méasura In care petitionarul actioneazi in
conformitate cu dispozitiile art. 74, iar solutia formulatd de Decan poate fi modificatd, in tot sau in
parte, de catre prorectorul de resort.

Art. 76. Termenul de solutionare al petitiei in conditiile art. 75 este de 30 de zile de la momentul
inregistrarii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile, daca este cazul.

Art. 77. In misura in care petitionarul este nemultumit de solutia oferita petitiei in conditiile
art. 75 se poate prevala de dreptul de petitionare la nivel superior, cu respectarea ierarhiei la nivelul

Universitatii, in termen de 10 zile de la comunicarea solutiei conform art. 76.
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Art. 78. Petitia poate fi supusd reanalizei In masura in care petitionarul actioneaza in
conformitate cu dispozitiile art. 77, iar solutia formulata de prorectorul de resort poate fi modificata,
in tot sau in parte, de cétre Rector.

Art. 79. Termenul de solutionare al petitiei in conditiile art. 78 este de 30 de zile de la momentul
inregistrdrii petitiei la nivel superior, cu posibilitatea de prelungire cu 10 zile, dacd este cazul.

Art. 80. Comunicarea solutiilor prevazute la art. 69, 72, 75, 78 se efectueaza prin una din

modalitatile de transmitere prevazute la art. 4.

Capitolul XI. Centralizarea petitiilor

Art. 81. La nivelul compartimentelor administrative, facultétilor, extensiilor universitare,

institutelor, centrelor universitare, laboratoarelor, Secretariatului General din cadrul Universitatii se

va numi cite o comisie formata din 3 persoane, care va urmatoarele atributii:

primeste si centralizeaza fiecare petitie comunicatd Universitatii;

- verifica In termen de 1 zi lucratoare de la inregistrare indeplinirea de citre fiecare petitie a
conditiilor de admisibilitate previzute la art. 8 si respinge petitiile care nu indeplinesc
aceste conditii;

- claseaza petitiile anonime sau celor carora le lipsesc datele de identificare sau de contact ale
petitionarului In termen del zi lucratoare de la momentul Inregistrarii;

- declina pe cale administrativa petitiile care au fost introduse cu nerespectarea competentei
conform art. 11;

- repartizeazd, in termen de 1 zi lucratoare de la inregistrare, petitiile spre competenta
solutionare ulterior verificarii Indeplinirii conditiilor de admisibilitate;

- urmadreste solutionarea si redactarea in termen a raspunsului de catre persoanele
competente;

- comunicd cétre petitionar solutia oferitd petitiei, cu respectarea termenului de 30 de zile
pentru raspuns;

- arhiveaza petitiile.

Art. 82. Dacd dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar, cu

acelasi continut, aceasta se claseaza de citre comisie, la numarul initial fadcandu-se mentiune despre

faptul ca s-a formulat rdspuns.
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Art. 83. Persoanele responsabile de solutionarea unei petitii conform art. 11 vor fi incompatibile
sd se pronunte asupra unei petitii a carui obiect are legétura cu actiunile sau faptele savarsite de aceasta
astfel Incat petitia va fi repartizatd de citre comisia previzut la art. 81 persoanei competente la nivel

superior conform ierarhiei existente In cadrul Universitatii.

Capitolul XII. Dispozitii finale

Art. 84. Dispozitiile prezentei Proceduri vor fi aplicabile la nivel de Universitate de la

momentul intrérii In vigoare, respectiv de la data aprobarii de citre Consiliul de Administratie.

RECTOR,
Prof. univ. dr. Daniel DAVID
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